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Introducdo - O presente estudo, faz parte de uma pesquisa mais ampla que investiga as
alternativas propostas pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP) para atingir, e
superar, os desafios do Plano Nacional de Educacdo (PNE/2014-2024) — Lei 13.005/2014
— que tem como meta atender, no minimo, 50% das crian¢as da primeira infancia (0 a 3
anos) até 2024. Tal expectativa exige uma acdo de parceria com o poder publico
municipal quanto a ampliacéo da oferta de vagas para criancas de 0 a 3 anos, considerando
suas obrigacdes constitucionais (BRASIL, 1988, Art. 211, 8 2). Dizemos desafio, pois,
atualmente no ambito nacional, somente 30,6% das criancas desta faixa etaria sdo
atendidas, segundo o Censo Escolar (2021). Na cidade de Sao Paulo o histdrico das lutas,
para a garantia deste direito, tem registro desde a década de 60, com a criacdo da
Secretaria do Bem-Estar Social (SEBES), a qual coube a responsabilidade de acompanhar
as creches. Tal histérico foi amplamente pautado em diferentes estudos — Rosemberg, et
al (1991); Scavone (2011); Craveiro (2015) dentre outros. Tais estudos descrevem a
trajetdria de lutas e conquistas que levaram a aprovacéo do Plano Municipal pela Primeira
Infancia 2018/2030 — do Decreto n° 58.514/2018 — que tem como meta, superar a meta
do PNE/2014-2024, ja atingida, de atendimento, em média, de mais de 50% das criancas
e bebés entre seus 96 distritos. Para tanto propde um plano estratégico constituido por 4
eixos: | — Garantir as condigdes para a articulagdo intersetorial dos programas, projetos e
acOes para o atendimento integral; 11 — Garantir a todas as criancas e bebés, educacao,
cuidados e estimulos que contribuam para seu desenvolvimento integral; 111 — Garantir a
protecdo e dar condicOes para o exercicio dos direitos e da cidadania na primeira infancia
e IV — Garantir o direito & vida, a salde e a boa nutricdo a gestantes e criancas na primeira
infancia. No eixo Il, a busca pela universalizagdo do atendimento esti associada a
integracdo da rede de equipamentos publicos com espagos privados e das organizacfes
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infancia... Tal estratégia, consolidou expectativas descritas na Portaria SME n°
4.548/2017 que estabeleceu estimulos para a celebracdo e 0 acompanhamento de termos
de colaboracgéo entre a SME e OSC, que, por consequéncia, alterou o contexto da rede
escolar para aléem dos Centros de Educacao Infantil (CEIs) — escolas mantidas diretamente
pela Administracdo Municipal. Em seu Art.3° a referida portaria estabelece duas novas
modalidades de atendimento escolar que vao beneficiar a parceria com a sociedade civil
organizada. S&o elas: 1) CEls/Creche da Rede Parceira Indireta (RPI) — aqueles em que
0 servico a populacdo é realizado em equipamento proprio municipal, inclusive em
imovel locado pela Administragdo Municipal ou por ela recebido em comodato ou
mediante termo de permissdo de uso e 2) CEIls/Creche da Rede Parceira Particular
(RPP) — aqueles em que o servico a populacdo é realizado em imovel da propria
organizacéo, a ela cedido ou por ela locado, com recursos financeiros préprios ou com
recursos repassados pela SME. Também na referida portaria ha a citacdo da Lei Federal
n® 13.019/14 que estabelece Marco Regulatério das Organizaces da Sociedade Civil
(MROSC) que sustenta essa proposta. O referido marco é reconhecido como uma agenda
politica cujo objetivo é de aperfeicoar o ambiente juridico e institucional regulando os
processos de parceria entre o poder publico, no caso, PMSP, mais especificamente a
Secretaria Municipal de Educacdo de S&o Paulo (SME/SP) e as OSCs com quem se
relaciona. Tal marco, é resultado de um processo historico estabelecido desde a década
de 90 que evidencia a necessidade de maior insercdo da sociedade civil, na prestacao de
servicos de ordem estatal. Nesse sentido, 0 MROSC se esboga, como politicas de
regulacdo, fundamentado nos debates sobre mais ou menos governo (ou mais ou menos
politica) e ainda sobre mais ou menos burocracia e controles burocréticos (PACHECO,
2006). Considerando a complexidade da atividade regulatéria, que tem por finalidade o
equilibrio de perspectivas entre duas partes interessadas, o Estado assume um papel de
fiscalizador do investimento destinado a iniciativa privada. A criagdo do MROSC impde
um padrdo de modelo organizacional, que podemos identificar como isomorfismo
organizacional que prop8e as caracteristicas institucionais, mesmo contemplando
finalidades diversas. Tal padronizacdo, favoreceu a transicdo de uma forma de
administragdo mais burocratica — somente monitoramento — para uma forma mais
gerencial — monitoramento e avaliacdo — visando maior eficiéncia e eficacia dos servicos
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1988, no Art.6°, que garantem, aos cidaddos o direito a educacdo, a salde, a alimentacéo,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegéo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados. Assim, 0 MROSC, de forma
mais ampla e pragmatica, consolidou os processos de parceria com a sociedade civil e,
consequentemente no caso especifico da area de Educagdo, contribuiu para a expanséo de
matriculas nos Gltimos anos no municipio de S&o Paulo. Em 2017 foram atendidas 56%
das criancas entre 0 e 3 anos. Em 2018(59%); 2019(62%) e 2020 (61%) — superando as
expectativas do PNE antes de 2024. Apesar de ter havido avan¢o do ponto de vista da
expansdo do atendimento, este estudo se mobilizou pela convicgdo de que o processo de
expansdo deve ser acompanhado pela qualidade dos servicos oferecidos. Nesse sentido,
0 objetivo deste estudo/pesquisa buscou explorar os resultados de uma Pesquisa de
Satisfacdo de Atendimento (PSA), idealizada nas bases do MROSC, que investiga a
eficacia do atendimento as criangas de 0 a 3 anos, por meio da escuta dos pais que tém
seus filhos atendidos em Creches. A operacionalizagdo da PSA foi implementada pela
rede municipal de educacdo em suas diferentes Diretorias Regionais de Educacdo (DRE)
gerando informacdes no periodo de 2018-2021.

Metodologia - Por sua amplitude, decidimos verificar como a DRE/Leste — composta por
163 unidades da rede parceira — entende e encaminha a solicitacdo, advinda do proprio
MROSC, em relacdo a medir a qualidade do atendimento que é oferecido, considerando
0 que pensam 1.775, pais 2.195 criancas e bebés matriculados no ano de 2019 em 14
destas unidades —, em relagcdo a um conjunto de indicadores de qualidades, definidos pela
propria DRE/Leste. Nesse sentido, a avaliacdo proposta pela DRE ocorre somente por
meio do olhar das familias apartando a equipe técnica e os professores desta atividade,
inclusive de sua elaboragéo. Portanto, o campo de debates sobre a avaliagdo na Educacao
Infantil é permeado pelo limite do que foi proposto, enquanto categorias, no instrumento
que possibilitou a coleta de dados. S&o elas: 1) condi¢des de ensino; 2) cuidado/bem estar;
3) aspectos pedagogicos e 4) acdes da comunidade interna e externa ou a perspectiva de
um trabalho em rede. Considerando, inicialmente, este conjunto de categorias podemos
afirmar que o referido instrumento explorou de maneira restrita o conceito de qualidade
da Educacéo Infantil oferecida pela rede parceira.

Considerac0es finais - Para atender a populacao, e consequentemente atingir a meta do
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nimero de matriculas investindo numa politica de parcerias com Organizagcdes da
Sociedade Civil (OSCs). Este mecanismo permitiu que o processo fosse feito com maior
agilidade e, também, com um custo por aluno inferior para a PMSP em relagdo ao
atendimento nas unidades diretas. Porém, a proposta de avaliacdo da qualidade do
atendimento ndo recebeu a mesma eficiéncia e eficacia para seu desenvolvimento. Apesar
dos dados obtidos, indicarem que na maioria das assertivas as familias estdo “muito
satisfeitas” ou “satisfeitas” com o atendimento, como destacado neste estudo, a maneira
aligeirada da dinamica da aplicacdo do instrumento e 0 comprometimento técnico na
formulacdo das questdes, podem influenciar nas respostas obtidas tornando os dados
frageis do ponto de vista avaliativo que se propde a medir a qualidade dos servigos
oferecidos para a primeira infancia.
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