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O presente artigo trata-se de um levantamento bibliografico que tem como
objetivo discutir as relaces entre a Nova Gestdo Publica, a ciberburocracia e a gestdo
educacional. Parte do pressuposto que a gestdo € um meio para se alcancar os fins
educacionais, 0s quais, huma perspectiva democratica dizem respeito a apropriacdo da
cultura historicamente produzida com vistas a formagdo humana integral dos sujeitos.
Dessa feita, questiona-se: é possivel que uma gestdo educacional fundamentada nos
principios da Nova Gestdo Publica (NGP) e no controle remoto exercido pela

ciberburocracia nas organizagdes educativas convirjam para o alcance desses fins?

Gerencialismo e Nova Gestdo Publica

A reestruturacdo do sistema capitalista ao fim do século XX evidenciou inimeras
critica & organizacdo e funcionamento do Estado moderno. E possivel destacar aquelas
realizadas por parte dos economistas neoliberais a administracdo publica baseada no
modelo burocratico weberiano, classificada como lenta, rigida e normativa, ineficiente e
ineficaz. Nesse contexto, uma prerrogativa do receituario neoliberal aos Estados dizia
respeito a reforma do Estado e do seu aparelho administrativo, tendo no setor privado o
ideal de modelo a ser adotado, seja em fungéo de sua eficiéncia, eficacia, produtividade
ou de sua agilidade. Dessa feita, tem-se o desenvolvimento de novas formulag6es teoricas
no campo da administracéo, as quais proporcionaram as condi¢des materiais e intelectuais
para sustentar a defesa de um novo modelo de administracdo publica, o modelo gerencial
ou managerialism (ABRUCIO, 2006).

Produto de uma longa maturacao de ideias que fecundam o meio académico desde
adécada de 1950 (COSTA, 2010), o gerencialismo vem passando por modificacdes desde

a sua formulacdo original, em conformidade com o argumento da flexibilidade e da
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constante atualizagdo. Tem-se na década de 1980 o desenvolvimento de um conjunto de
ideias que passou a ser conhecido como Nova Gestdo Publica — NGP.

As ideias da NGP estdo presentes no documento elaborado pelo Centro
Latinoamericano de Administracdo para o Desenvolvimento - CLAD (1998) para
implementacdo da reforma gerencial no continente latino-americano, intitulado Uma
Nova Gestdo Publica para a América Latina. De acordo com o documento, a solugdo
estaria ndo no desmantelamento do Estado, mas em sua reconstrucao e na recuperacgéo de
sua governanca. Para tanto, o documento elenca trés elementos necessarios a implantacao
da reforma gerencial na América Latina: a) flexibilizacdo organizacional no intuito de
tornar os governos mais ageis; b) montagem de uma rede de relagcbes mais democraticas
entre a prestacdo dos servigos publicos e os cidadaos-consumidores; ¢) implantacdo de
um modelo contratual e competitivo de acédo estatal, a partir do qual se possa aumentar a
eficiéncia e a efetividade das politicas (CLAD, 1998, p. 07).

A proposta de reforma gerencial da gestdo publica para os Estados latino-
americanos, de acordo com o CLAD, tem entre suas caracteristicas e objetivos a
descentralizacdo dos servigos publicos para 0s governos subnacionais, estabelecidos os
mecanismos de cooperacgdo entre os niveis de governo; a descentralizacdo de servicos
considerados ndo exclusivos do Estado para agéncias do setor publico ndo estatal; o foco
no controle a posteriori dos resultados em detrimento do controle passo a passo das
normas e procedimentos, caracteristicos do modelo weberiano; novas formas de controle,
destacando-se o controle dos resultados, controle contébil dos custos, controle por
competicdo administradas entre as agéncias publicas e controle social dos cidad&os sobre
0s servigos publicos. Com estas caracteristicas, a NGP ¢ defendida pela classe dominante
como modelo de gestdo que pode aliar autonomia e eficiéncia administrativa ao controle

social e transparéncia das atividades publicas.

A gestdo educacional no contexto da NGP

O discurso enfatizando uma suposta superioridade do setor privado em relagdo ao
setor publico em razdo de seu modelo de gestdo passa a ser incorporado nas politicas
educacionais brasileiras a partir da década de 1990 sob a justificativa de alcancar o

sucesso e a modernizacdo dos sistemas educacionais e das escolas brasileiras, tornando-



as mais eficientes, eficazes e produtivas. Dessa feita, observa-se 0 uso de estratégias da
NGP, podendo-se destacar a cria¢do de indices para controle dos resultados educacionais,
0 estabelecimento de metas, a descentralizacao dos servicos educacionais para instancias
subnacionais de governo ou mesmo organiza¢Ges ndo-governamentais, novo padréo de
relacionamento entre os entes da federacdo e destes com a sociedade civil. Assim, a
educacdo no Brasil segue uma tendéncia internacional de transformagdes presentes nas
sociedades capitalistas, tendo como fundamento para tais transformacées as orientacfes
da NGP. As estratégias da NGP adotadas na gestdo educacional estdo, portanto,
relacionadas a novas formas de regulacdo e controle dos resultados, cuja énfase se da no
produto em detrimento do processo, em que pese a especificidade multidimensional da
pratica educativa.

A regulacédo da educacao na perspectiva gerencial, conforme Souza (2019), reitera
a légica do mercado e coloca o controle administrativo a frente do controle social,
reforcando a competicao entre as organizagdes educativas, com o intuito de proporcionar
acles que induzam a melhoria dos resultados nas avalia¢fes internas e externas. Esses
resultados, por sua vez, tém sido mensurados e monitorados por meio do governo
eletronico, estratégia que consiste no “[...] desenvolvimento de ferramentas gerenciais
informatizadas que possibilitam ao governo e aos gestores publicos terem uma
consistente base de dados eletronicos por meio da rede mundial de computadores
(SILVA, CARVALHO, 2014, p. 226).

O governo eletrénico tem sido amplamente utilizado, desde a formulacéo, até o
monitoramento e avaliacdo de acgdes, projetos e politicas educacionais ndo so por parte
dos agentes pulblicos, mas também da sociedade civil. E uma ferramenta que pode
favorecer o controle social, a transparéncia das a¢Ges publicas e a respectiva prestacdo de
contas pelo servigo prestado ou néo, e responsabilizacdo dos sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, Lima (2021, p. 09) destaca que o uso de ferramentas informatizadas
na educacgdo esta em acelerado processo de expansao ¢ que estas ““[...] mais do que simples
instrumentos ou ferramentas, emergem como maquinas de administrar, dotadas de
capacidade de decisdo automatizada em varias areas, de regimes de regras, de capacidade
de exercer uma vigilancia ativa [...]”. Ainda para o0 autor, essa € uma caracteristica que
evidencia ndo s6 que o modelo burocratico weberiano nao foi superado a partir da adogéo

da NGP, mas que este modelo tem sido aumentado e radicalizado. O incremento na



burocracia tem sido proporcionado pelo uso das tecnologias, podendo ser descrito agora
como uma burocracia digital ou ciberburocracia (LIMA, 2021, 2012) a qual coloca-se
como um instrumento rigido de controle e vigilancia digital exercido remotamente, mas
com implicacGes diretas no cotidiano das organizacdes educativas. Limita ou mesmo
inviabiliza a capacidade de decisdo e atuacdo dos sujeitos e Orgdos colegiados,
envolvidos, muitas das vezes na alimentacdo, extracéo e divulgacédo de dados nos diversos
sistemas eletrdnicos aos quais as instituicdes estdo submetidas mas sem tempo ou

condicdes para realizar a devida analise e reflexdo desses dados.

Conclusdes

As ideias da NGP tém sido adotadas na administracdo publica como alternativa a
burocracia excessiva e em busca de melhores resultados. No campo educacional, a adocéo
desse ideério especialmente no que concerne ao controle e regulacdo dos resultados por
meio do governo eletrdnico e da ciberburocracia, tem sido amplamente difundida como
instrumento das politicas educacionais para uma suposta melhoria da educacao.

Em que pese 0 uso cada vez mais recorrente da ciberburocracia para o controle da
educacdo, € preciso atentar para o fato de que este uso, quando orientado pela l6gica da
administracdo gerencialista, pouco pode fazer para a apropriagdo da cultura
historicamente produzida com vistas a formacdo humana integral dos sujeitos pois seu
foco esta ndo na educacdo de qualidade socialmente referenciada para todas as pessoas,

mas no alcance de metas estabelecidas pelo capital.
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