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Introducéo

Na sociedade do conhecimento onde a informacdo e os saberes sdo cada vez mais fugazes,
precisamos estar preparados para aprender e reaprender todos os dias. Nesta sociedade, na qual a
velocidade da mudanca, o acesso a informacéo e ao conhecimento esta intensificado pelo acesso as
tecnologias da informacédo e comunicagao (TIC), professores e estudantes vivenciam um processo de
intensa mudanca no papel da tecnologia e nos seus impactos na educacdo e na sociedade como um
todo.

Segundo Saldanha (2020), o significado da tecnologia adquire um escopo muito mais amplo e
sua funcionalidade ultrapassa a propria eficiéncia almejada em todo projeto: “[...] a tecnologia pertence
a uma forma de viver e engloba ndo sé uma significancia minima diretamente relacionada com sua
funcdo, mas também com uma grande variedade de conotacGes que a associam com aspectos do mundo
humano em que esta envolvida” (FEENBERG, 2015, p. 210 apud Saldanha, 2020).

Hoje a utilizacdo da tecnologia na educacdo é uma necessidade inadiavel e inevitavel. Afinal,
é impossivel ignorar o quanto a tecnologia impactou diretamente o ritmo das transformacdes sociais e
mudou 0 comportamento e as expectativas de pais e estudantes em relacéo ao sistema de aprendizagem,

sobretudo ap6s 0s anos de pandemia.

Todavia, cabe destacar que a mobilidade das tecnologias da informacgéo e comunicacao (TICs)
embora possa permitir que o aprendizado aconteca de forma contextual e situada, ja que a instrucéao
pode ocorrer em qualquer lugar e a qualquer momento, jamais podera substituir a interacdo entre
humanos e o crescimento de didlogos e argumentos que esta pode promover. Isso significa dizer que,
ao mesmo tempo em que precisamos compreender melhor e usar de modo mais efetivo aquilo que ela
oferece, temos, também, que evitar o seu endeusamento ou romantizagao. Processos de aprendizagem
se efetivam melhor quando atuamos nessa rede de movimentos, mediacdo tecnoldgica/didlogo
interpessoal/enredamento entre conhecimentos. Por isso a expressdo “o melhor de dois mundos”,

quando pretendemos investir em qualidade da educacdo, dependente da solidez académica das



propostas e préaticas tanto quanto dos modos de operacionaliza-las, com mais ou menos intervencao

das tecnologias.

No contexto atual, portanto, € inegavel o quanto as novas tecnologias podem contribuir para o
acesso universal a educacédo, reduzir as desigualdades e promover a equidade. Entretanto, varios
desafios devem ser superados para que esses prop6sitos sejam atingidos, inclusive o de compreender

0 quanto ela deve ser usada pari passu com outras formas de intervengdo educativa.

E importante ainda considerar que, da mesma forma que a tecnologia na educacéo pode ampliar
0 acesso a informacdo, tornar o processo de ensino aprendizagem mais dindmico, rico em significados
e contribuicdo relevante para maior solidez académica, a auséncia de democratizagdo no acesso aos
recursos tecnoldgicos pode intensificar ainda mais o abismo que separa estudantes e instituicdes com

mais ou menos acesso a estas.

Assim sendo, considerando o atual contexto globalizado em que vivemos, marcado por
constantes mudancas e demandas por inovacdo, a tecnologia na educacao é um verdadeiro divisor de
aguas que pode ser a chave para formar cidaddos mais informados, criticos, autbnomos e participativos,
desde que devidamente complementada por acbes humanas voluntérias — mas ndo voluntaristas — de

formacgéo.

E preciso identificar os meios mais adequados para que esse recurso possa ser empregado nas
aulas de modo a agregar, efetivamente, valor ao conhecimento dos alunos e as as préaticas académicas
dos professores. Afinal, 0 objetivo do uso da tecnologia nas escolas sempre foi dinamizar as aulas e
contribuir para elevar a qualidade do processo de ensino aprendizagem. No entanto, nos altimos
tempos, em funcdo da difusdo dos computadores e das ferramentas interativas, as questdes agora sao
outras: como garantir o uso da tecnologia em beneficio de uma educacdo de melhor qualidade? E,

como tornar 0 acesso a informacao e aos recursos dessa educacdo tecnologica mais democratico?

A Educacéo e a Tecnologia
Com a expanséo do acesso a informacao, a reducao do custo dos dispositivos moveis e com
mais acesso a internet, o século XXI tornou-se espaco-tempo de contestacdo do papel docente,

intensificada com a ampliacéo da rede escolar.

No entanto, a distancia entre a formacéo, a tradi¢do e as condigdes escolares trazem o risco de
transformar o modelo tradicional de escola em um ambiente de negacdo da tecnologia, como uma

possivel ameaca, desconsiderando seu potencial para agregar valor ao processo ensino aprendizagem.



Segundo Freire (2008, p.61), “o0 momento sociocultural em que vivemos certamente € distinto
de momentos anteriores da nossa civilizacao”. Nesse sentido, ainda com Freire, cabe destacar que a
formacdo da nossa cultura foi marcada por fases bem distintas a saber: cultura tradicional, industrial e
eletronica, tendo cada uma dessas fases caracteristicas proprias no que diz respeito ao tipo de

comunicacdo, ao olhar, énfase e cultura comunicacional.

Nesse sentido, ndo podemos negar que as demandas e expectativas sociais mudaram e seguem
mudando. Se a maior parte dos professores formados até os anos 2000 possuia pouco conhecimento
em ferramentas digitais, para uma geracdo seguinte de professores a tecnologia tornou-se parte de seu
cotidiano, seja pela escolha de cursos hibridos ou inteiramente digitais, seja pelo impacto da pandemia
de Covid-19 ou por razdes de ordem pessoal.

Se os resultados da educacdo brasileira ja apontavam fragilidades, no contexto pandémico a
situacdo se tornou critica, embora os indicadores possam ser avaliados com menos rigor. Nessas
circunstancias, varios setores da sociedade identificam que o crescimento da educacdo a distancia

intensificou tal fragilidade, sobretudo o que aponta para a desigualdade de oportunidades.

Para melhor compreender esse processo analisamos 0 modelo adotado por uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) com elevado nimero de alunos, cujo propdésito é de ampliar a acessibilidade ao
ensino, fortalecer a qualidade da educacdo oferecida e implementar novas préaticas de ensino voltadas

para a educacdo a distancia.

Na observacdo nota-se que foi constituido um corpo de professores com notoria experiéncia
em metodologias ativas, visando a acompanhar todo o processo de experiéncias de aprendizagem,
participando, por exemplo, da construcdo de contetdos digitais, elaboracdo de recursos audiovisuais,

laboratdrios virtuais de aprendizagem, simuladores, entre outros objetos de aprendizagem.

No que tange a tecnologia, chama a atengdo o modo como a IES norteia-se pela l6gica da
demanda social na busca de disrupcdes tecnolégicas na educacdo. Essa percepcdo é compartilhada por
Oliveira (2009) ao defender que, quanto maior e mais abrangente for o problema ou as demandas, mais
diversificadas e customizadas deverao ser as solugcfes. Para serem eficazes, essas solucfes precisarao
ser customizadas de formas muito precisas considerando as multiplas realidades e necessidades
individuais, locais e regionais.

As medidas tém forte carater tecnologico e estdo especialmente focadas no processo de
customizacdo e da realidade individual dos alunos. Nesse sentido, a Instituicdo investiu em multimeios
em que todos os materiais tém producOes textuais, audiovisuais, resumos em formato podcast,

simulag0es, recursos tecnoldgicos de design instrucional e exercicios embedados. Para além desses



recursos voltados a conteddos, sdo adotados modelos de avaliagdo diagndstica facilitando o
acompanhamento dos professores tutores, a implementacdo de modelos de Teoria de Resposta ao Item
(TRI) a partir de mecanismos de avaliagOes constantes para fortalecer o processo ensino aprendizagem
ampliando as possibilidades de atuar nas fragilidades e agregar qualidade ao ensino.

Concluséo:

Os modelos tradicionais de educacdo a distdncia que reproduzem as mesmas praticas
pedagogicas de transmissao unilateral adotada pelo ensino presencial ndo atendem mais as demandas
e expectativas dos aprendentes. Os atuais modelos de educacéo a distancia que almejam qualidade e
usam mdltiplos recursos tém investido em diversas tecnologias digitais. Contudo, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo intensamente difundidas no cotidiano das pessoas, que podem ser
propulsoras da integracdo entre sujeitos das mais diversas partes do mundo, ndo foram ainda
suficientemente incorporadas nos sistemas educacionais de modo a aproveitar o rico potencial
contributivo destas tecnologias para agregar qualidade e solidez académica ao processo ensino
aprendizagem através de maior estimulo ao engajamento e participacdo dos alunos. Além disso, cabe
sempre lembrar que as tecnologias sdo ferramentas, ndo ensinam como professores, apenas

complementam o trabalho destes.

A partir das experiéncias vivenciadas na Instituicdo de Ensino Superior, objeto de andlise, foi
possivel identificar que o dialogo entre a educacdo digital e a experiéncia dos ensinantes, voltados a
metodologias ativas, nos sinalizou um elevado potencial de agregar qualidade e democratizacao do
ensino na medida em que nos permitem tracar novos horizontes e experimentar proposicdes de
universos que ainda ndo dialogam, numa rede de sujeitos/ferramentas tecnoldgicas mais potente e

eficiente.
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