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INTRODUCAO

Este estudo analisa a conexdo entre reputagdo, comunicagéo interna e externa,
efetividade, e legitimidade pragmaética, moral e cognitiva das acdes das IES publicas e
privadas, a partir da perspectiva de alunos e funcionarios. Assim, a legitimidade
organizacional pode ser impactada por alguns fatores, como a reputacdo (MIOTTO; DEL-
CASTILLO-FEITO; BLANCO-GONZALEZ, 2020). Ou seja, se a organizacio é
confidvel ou respeitavel (BITEKTINE, 2020). Diz respeito a percepcao dos stakeholders
ao longo do tempo acerca das a¢Ges organizacionais, podendo ser positiva ou negativa
(ABRATT; KLEIN, 2012). Também pode ser impactada pela efetividade das acbes
estratégicas — gestdo eficiente das operacdes, qualidade dos servicos prestados e melhoria
do desempenho (ELBANNA; FADOL, 2016). Contudo, as acbes precisam ser
comunicadas para serem percebidas pelas partes interessadas. A comunicacao, de maneira
geral, contribui para mitigar as percepcoes de riscos das partes interessadas (KHAROUF
et al., 2020). A comunicacao interna contribui para o engajamento dos funcionarios com
a organizacao, levando-a ao sucesso (ZAINUN; JOHARI; ADNAN, 2020).

Poucos estudos abordam a discussdo entre reputagdo e legitimidade em IES.
Usando amostras de IES publicas espanholas, Miotto, Del-castillo-feito e Blanco-
gonzélez, (2020) analisaram o impacto da reputacdo (desempenho, inovacao,
responsabilidade social, servicos, governanga e clima organizacional) na legitimidade de
IES publicas espanholas. Ja Del-Castillo-Feito, Blanco-Gonzélez e Delgado-Alemany,
(2020), analisaram o impacto da imagem e da legitimidade na reputacdo dessas IES.
Assim, como em outros paises, as IES brasileiras também enfrentam muita competicéo;
logo, a reputacdo e legitimidade podem contribuir para a competitividade dessas
instituicOes. Neste sentido, as reflexdes giram em torno da questdo norteadora: Qual a
conexdo entre reputacdo, comunicacdo interna e externa, efetividade, e legitimidade

pragmatica, moral e cognitiva das acbes das IES publicas e privadas, a partir da
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perspectiva de alunos e funcionarios? Logo, o estudo objetivou analisar a conex&o entre
reputacdo, comunicacgdo interna e externa, efetividade, e legitimidade pragmaética, moral
e cognitiva das acdes das IES, a partir da perspectiva de alunos e funcionarios.
Justifica-se esta investigacdo para conhecer a literatura de gestdo estratégica ao
acrescentar dois antecedentes da reputagdo — comunicagéo interna e externa e efetividade
das acOes estratégicas das IES — além do papel mediador da reputacdo, afetando
positivamente a legitimidade das IES, a partir da percepcdo de alunos e funcionarios
(professores e técnico-administrativos). Desta forma, este estudo contribui com um
estudo empirico quantitativo com dados primarios ao mostrar que o foco da gestdo das
IES no Brasil deveria ser no emprego de esfor¢cos em agdes que aumentem a percepgédo
de alunos e funcionarios sobre os impactos positivos da reputacdo na legitimidade das

acOes dessas instituicoes.

2 METODOLOGIA

Foi feita uma pesquisa com abordagem quantitativa, descritiva, com corte
transversal, no periodo de 09 de setembro a 14 de outubro de 2021, e coleta de dados
primarios. A populacdo-alvo sdo os discentes, docentes e os funcionarios técnico-
administrativos das IES publicas e privadas, porque tais atores sociais sdo as partes
interessadas que mais se relacionam com essas instituicbes. A coleta de dados foi por
meio da aplicacdo de um questionario elaborado no aplicativo Google Forms com um
total de 30 questbes, com duas perguntas de controle para assegurar que o respondente é
publico-alvo da pesquisa.

Para medir a reputacéo das IES, foi escolhido e adaptado o construto validado por
Bitektine (2020) com o desenvolvimento de medidas reflexivas diretas com julgamentos
sociais individuais. Para as dimensdes da legitimidade — pragmatica, moral e cognitiva —
foi escolhido o construto validado por Alexiou e Wiggins (2019), que atesta uma medida
psicométrica em percep¢des individuais. Para medir a comunicacgéo interna e externa foi
escolhido o construto validado por Huang e Rundle-Thiele (2015), que aponta que, por
meio de uma comunicagdo eficaz, a organizacdo oferece servicos de alta qualidade,
aumentando a satisfacdo do cliente. Para medir a efetividade das acOes estratégicas das

IES, foi escolhido e adaptado o construto validado por Elbana e Fadol (2016) que infere



que as organizagdes se tornam mais competitivas quando efetivam suas acOes
estratégicas.

Com excecdo do constructo efetividade das acGes estratégicas, que foi medido por
uma escala de Likert de cinco pontos. E 0 questionario também tem cinco questdes para
caracterizar os respondentes e se a IES onde estuda ou trabalha é publica ou privada.
Antes de enviar o questionério foi realizado um pré-teste com 15 respondentes a fim de
detectar possiveis falhas e efetuar as devidas correcdes. Apds o pré-teste, o questionario
foi dividido em dois blocos: um para os funcionarios e outro para os alunos. Em seguida,
o link foi enviado a populacéo alvo por meio de e-mail e redes sociais. Para a analise de
dados, foi utilizada a técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais, utilizando-se o
SmartPLS (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015), com 300 iteracbes e 10.000
subamostras (Sarstedt et al., 2022). Também foram conduzidas analises de comparacéo
usando a Avaliagdo de Invariancia de Medigdo (MICOM). A mostra teve 287
participantes, sendo homens (48,4%) e mulheres (50,5%). Desse total, 71% s&o alunos,

20% professores e 9% técnicos-administrativos.

3 CONCLUSOES

As evidéncias indicam que a reputacdo das IES publicas e privadas tem um papel
nodal nas relacBes dos stakeholders, como também sdo capazes de alinhar suas estratégias
para atender as necessidades e expectativas por meio de uma gestdo transparente
envolvendo alunos e docentes nos processos de tomada de decisdo, e no
compartilhamento de informacdes de qualidade na obtencdo de vantagem competitiva
(CATTANEO, 2016).

Os resultados deste estudo contribuem para a legitimidade, reputagéo,
comunicacéo e efetividade como elementos relevantes para atender as expectativas de
stakeholders de organizagdes educacionais. Outra contribuicdo concerne na ampliagdo do
escopo de conhecimento, considerando que o foco de pesquisas anteriores esta apenas na
relacdo da legitimidade e reputacdo (DEL-CASTILLO-FEITO; BLANCO-GONZALEZ;
DELGADO-ALEMANY, 2020).

Como implicagdes praticas, as IES podem investir na oferta de servigos de

exceléncia, primando pelo respeito, confiabilidade, por meio de acGes estratégicas para



melhorar o nivel de reputacdo. Outro ponto, as IES devem bom plano de comunicagéo
eficaz para os stakeholders externos (alunos) e internos (funcionarios).

Como limitagdes desta pesquisa, a amostra se restringiu apenas a discentes,
docentes e técnicos-administrativos das IES. Assim, sugere-se um campo de estudo mais
amplo, que envolva outros stakeholders (fornecedores, parceiros e comunidade em geral),
outras regides brasileiras, visando a obtencéo de resultados mais abrangentes em relagéo
a percepcdo de reputacdo e legitimidade das IES. Também se recomenda um estudo de

caso qualitativo para compreender melhor os impactos nas IES privadas.
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