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Introducéo

A construcdo do conceito de gestdo social e pedagogia do bem-estar na regido da Emilia-
Romagna, particularmente em Reggio Emilia, se tornou referéncia para a educacéo
infantil mundial e vem sendo pesquisada ha muitos anos. Entretanto, poucos estudos de
outras provincias que compdem esta regido sdo encontrados no Brasil - Bolonha, Modena
e Parma. Partindo de uma concepgéo de educacéo infantil italiana, baseada na crianca
como sujeito de direitos e produtora de cultura inserida num contexto histérico, politico
e social de gestdo participativa e democratica, esta pesquisa, em nivel de mestrado, que
encontra-se em andamento, pretende fazer o recorte da regido de Parma, particularmente
na comune de Parma, apontando o formato de gestdo e execucao de servicos educativos
que compdem estes conceitos no atendimento de criangas de zero a trés anos em creches
de gestdo direta. Pretende-se ainda apresentar e refletir a estratégia de inserimento na
perspectiva italiana; que € quando a crianca esta ingressando na creche pela primeira vez.
Para dar continuidade ao desenvolvimento da pesquisa, optou-se pela metodologia
qualitativa de abordagem, instrumentalizada no levantamento bibliografico, andlise

documental, realizacdo de visitas técnicas e realizacdo de entrevistas.
Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema educacional italiano esta profundamente relacionado ao
seu desenvolvimento politico e social. As relagdes entre o Estado e a Igreja Catdlica
sempre afetaram a educacgéo das criancas pequenas, desde o século IXI, desde a criagdo
dos primeiros centros de primeira infancia, os Asili Nido, que atendiam criancas de quatro
meses a trés anos de idade. Entre o0s pioneiros dos centros de primeira infancia, estavam
as creches (presepi) para bebés em fase de amamentagdo ou recém desmamados para as

maes trabalhadoras.
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Com o fim da Segunda Guerra Mundial, a sociedade italiana comeca a passar por um
processo de transformacgdo, com mobilizagdo da sociedade civil, principalmente das
mulheres, em direcdo a maior participacdo na comunidade, mais direitos, politica social,
incluindo direitos a infancia. Somente a partir da segunda metade da década de 90, ja em
pleno século XX, foi que a primeira infancia realmente passou a fazer parte da agenda
politica italiana com referéncias mais significativas para os pequenos e suas familias,
através de alguns marcos importantes, como o envolvimento de diferentes setores do
governo, entre eles educacdo, servicos sociais e justica; e um movimento em direcao a
descentralizagdo para que governos locais obtivessem maior autonomia e
responsabilidade. Nesse sentido, houve incentivo a colaboracdo do setor privado ao
mesmo tempo em que o poder publico permanece no controle da educacdo e assisténcia

a bebés e criancas na primeira infancia (GHENDINI, 2002).

As mudangas politicas italianas relativas a infancia tém sido balizadas em debates sobre
0 bem-estar; onde a proposta gira em torno de uma aproximagao maior entre governo e
governados e assim, melhor se entende as necessidades e melhor se pode oferecer retorno
adequado a elas. Houve a necessidade por parte do governo de acompanhar mais de perto
a organizacdo dos servigos sociais, no qual se encontra a educagdo, para encontrar
solucdes e caminhos gque garantisse a qualidade e com custos menores, além de redefinir
as relacdes entre instituicdes publicas e organizacGes privadas (GHENDINI, 2002). Para
a implementacdo de politicas e servicos da primeira infancia, foram considerados
primeiramente o atendimento aos direitos das criancas desde o nascimento, as
necessidades de suas familias, e também a equiparacdo em termos qualitativos e

quantitativos dos servigos de atendimento a primeira infancia.

A forma como o trabalho é organizado dentro das institui¢des italianas valoriza os direitos
das criancas pequenas, o desenvolvimento dos profissionais e a participacdo das familias.
E uma construgdo que teve inicio ha pelo menos vinte anos que inclui basicamente trés
elementos: o primeiro deles é a organizacdo do desenvolvimento dos profissionais e a
capacitacdo em servico; o segundo € a organizagédo do cotidiano de trabalho na creche; e
0 terceiro é a organizacdo do trabalho entre os gestores e os professores (TERZI e
CANTARELLLI, 2002).



O contato com as familias tem como principal objetivo “transformar as emogdes em
diretrizes de comportamento” (TERZI e CANTARELLI, 2002); ou seja, criar espaco ¢
tempo para que os adultos possam se expressar, promove uma sensagao de seguranca, na
medida em que possam discutir, compartilhar e entender as questdes que envolvem deixar
uma crianga aos cuidados de um desconhecido. Essa sensacdo ganha forca e se estende
diretamente no comportamento dos pequenos no ambiente da creche. Aproxima e

estrutura verdadeira parceria das familias com os profissionais da instituicéo.

Ao longo dos anos, por meio de muita luta e militincia de movimentos sociais e
principalmente do movimento das mulheres trabalhadoras, o cuidado e a educagdo das
criancas pequenas italianas passou a ser visto ndo sé como responsabilidade da familia,
mas de toda a comunidade. Nesse sentido, a sociedade italiana fez um investimento na
melhoria da qualidade da educacéo das criangcas menores de trés anos para que fossem
bons também para os pais (BOVE, 2002). O debate em torno do significado de
“qualidade” esta em pauta e uma questdo em particular nas creches de Parma nos chama
aten¢do: a estratégia do inserimento. Na perspectiva italiana: “Inserimento (que pode ser
traduzido por “insercao” ou “periodo de de transi¢cdo e adaptacdo”) € o termo que, para
nos, denomina a estratégia de dar inicio a uma série de relacionamentos e comunicacdes
entre adultos e criancas quando a crianga esta ingressando em uma creche ou em uma pré-
escola pela primeira vez. O conceito italiano de insercdo designa o processo inicial de
acolhida da crianca a nova comunidade. Considerado um acontecimento delicado na vida
da familia e da crianca (MANTOVANI e TERZI, 1987), a préatica de insercdo baseia-se
principalmente em uma ampla variedade de estratégias que tem por objetivo encorajar o
envolvimento dos pais e tem inicio antes mesmo do ingresso da crianga na creche ou na
pré-escola (BOVE, 2002)”.

Assim, a nocao de bem-estar da crianca inclui, além das relagdes estabelecidas na creche
- a familia, os parentes, os amigos, os vizinhos. A educacdo das criangas pequenas é
discutida como uma construcéo cultural, tanto em seu ingresso na creche como no mundo
da educacéo fora de casa. Na Italia, portanto, a estratégia de inserimento e 0 processo de
insercdo, de acordo com BOVE (2002) pode ser considerada como um conceito cultural,
representado na ideia de familia como contexto estavel de crescimento. Os italianos

valorizam a construgéo de relacionamentos intensos, intimos e diarios entre membros da



familia, mas também em outros contextos culturais e para a crianga, busca-se aumentar o

senso de pertencimento a sociedade.

Nesse contexto, 0 acesso as creches e aos outros servicos relacionados a educacéo para
0s pequenos, como os Centros Infantis é aberto a todas as criancas, em creches de gestione
diretta (gestdo publica), gestione societa partecipata (gestdo participativa) e privata con
posti in convenzione (particulares afiliados). Particularmente na comune de Parma,
atualmente sdo oito creches de gestdo publica, trés de gestdo participativa e oito creches

particulares afiliadas.

Assim, com o objetivo principal da pesquisa de contribuir para estudos no campo da
gestdo na educacdo infantil brasileira, compreender e refletir a construcdo dos conceitos
de gestdo social e pedagogia do bem-estar da crianca e na forma como efetivam-se no
cotidiano das creches e relagcGes com as familias italianas; propde-se investigar o formato
de gestdo e execucdo dos servi¢cos educativos no acesso das familias as creches que
atendem criancas de zero a trés anos de idade. Além disso, compreender o programa de
inserimento das creches da comune de Parma e como funciona a estratégia de processo

de acolhida da crianca e da familia a nova comunidade.
Conclusotes

Por se tratar de pesquisa em andamento, a analise que se pretende realizar € a combinacao
de producdes bibliograficas e de documentos oficiais e escolares atrelados a observacgédo
das visitas técnicas e realizacdo das entrevistas realizadas para que se atinjam os objetivos
propostos no trabalho. Optou-se pela metodologia qualitativa de abordagem,
instrumentalizada no levantamento bibliografico e analise documental, realizacdo de
visitas técnicas e entrevistas. Segundo Liidke ¢ André (1975), “a analise documental
busca identificar informagdes factuais nos documentos a partir de hipdteses de interesse”.
Sao considerados documentos “quaisquer materiais escritos que possam ser usados como
fonte de informagao sobre o comportamento humano” (Phillip, 1974; Liidke e André,
1975). A andlise documental, é considerada “uma técnica valiosa de abordagem de dados
qualitativos, seja complementando informacgdes obtidas por outras técnicas, seja

desvelando aspectos novos de um tema ou problema” (Liidke e André, 1975).
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