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Introducéo do problema

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado de S&o Paulo (SENAI -SP),
com o objetivo de avaliar a qualidade da formacéo profissional, realiza, a cada dois anos,
o0 Programa de Avaliacdo da Educacdo Profissional (PROVEI). Ao longo de suas edicdes,
0 desafio do PROVEI, tem sido analisar os fatores intervenientes nos resultados
educacionais, com a consciéncia de que, para a elevacao do nivel de confiabilidade das
predi¢cdes, ndo basta o diagndstico do desempenho cognitivo dos estudantes aferido pelos
testes de competéncias especificas do perfil profissional; faz-se necessario agregar fatores
associados ao processo de ensino e de aprendizagem, como por exemplo: indicadores de
gestdo institucional; praticas pedagogicas; ambiente de aprendizagem; clima escolar,
infraestrutura, atuacdo docente, entre outros, para que seja possibilitada uma visdo ampla
do cenario educacional do ensino profissionalizante e um mapeamento do desempenho
institucional de toda rede SENAI-SP. Como parte da construgdo da resposta a este
desafio, a partir da edicdo de 2021, estes fatores intraescolares e extraescolares
associados, agrupados em blocos tematicos, foram expressos em indicadores numericos,
fato que possibilitou analises utilizando Business Intelligence (BI). Neste trabalho,
apresentaremos algumas inferéncias possibilitadas por estas analises, lembrando que
foram analisados um conjunto de indicadores intraescolares e extraescolares que, juntos,

apresentaram relacéo direta ao desempenho dos estudantes do SENAI-SP.
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Desenvolvimento

O PROVEI vem se configurando como um processo de busca de compreensdo do
cotidiano educacional, ancorando as tomadas de decisdes para 0 aprimoramento da gestdo
da rede e do trabalho educacional. Constitui-se na realizagéo, por parte dos alunos, de
testes cognitivos relacionados ao perfil profissional de concluséo de cursos ofertados, de
testes cognitivos relacionadas as competéncias em matematica da etapa escolar
compativel a formacdo na educacdo bésica, na aplicagdo de questionarios contextuais
apresentados a comunidade escolar para estudo dos fatores associados aos resultados, na
autoavaliacdo dos cursos pelo corpo discente e docente, além do desenvolvimento de
benchmarking de experiéncias de sucesso encontradas na rede.

De acordo com Soares, 2008,

Para entender esses resultados educacionais, estudos com os dados de avaliacdo dos
sistemas de ensino conduzidos no pais mostram que a maior parte da variagdo nos
resultados escolares pode ser explicada por fatores extraescolares associados,
principalmente, devido a origem social dos alunos (..). Apesar disso, o valor
remanescente, explicado por fatores escolares, € suficientemente alto para mostrar que
existe variacdo entre as escolas, ou seja, a escola frequentada faz diferenca na vida do
aluno (Ferrdo-Barbosa; Fernandes, 2001).

Assim sendo, neste estudo o foco esta no impacto da proficiéncia matematica e de fatores

escolares associados ao desempenho dos concluintes da educacdo profissional.

Impactos da Proficiéncia Matematica em competéncias especificas do perfil
profissional.

Foi verificado que, em média, um aumento de 60 pontos na proficiéncia em matematica
proporciona um ganho de 23 pontos na proficiéncia em capacidades especificas

relacionadas ao perfil profissional dos cursos de aprendizagem industrial.



Grafico 1: Proficiéncia matematica em competéncias do 92 ano do
Ensino Fundamental e proficiéncia em competéncias especificas nos
Cursos de Aprendizagem Industrial
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Fonte: SENAI-SP (2022)

Esta tendéncia é observada no ensino técnico: um aumento de 91 pontos na proficiéncia
em matematica proporciona um ganho de 55 pontos na proficiéncia em competéncias

especificas dos estudantes dos cursos técnicos.

Gréfico 2: Proficiéncia matematica em competéncias do 32 ano do
Ensino Médio e proficiéncia em competéncias especificas nos
Cursos Técnicos
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Fonte: SENAI-SP (2022)

Em 2021, o modelo dos cursos avaliados era concomitante ou subsequente a educacdo

bésica, neste caso, a matematica é pré-requisito ao desenvolvimento do perfil profissional.
3



Apesar de o ensino profissional proporcionar “aprendizagens significativas”, ha
iniciativas nas escolas que reportam o investimento em agdes para suprir a falta de pré-
requisitos em competéncias matematicas. Expressas em aulas de reforgo escolar ou
monitoria, 0 PROVEI evidencia que estas acdes refletem a melhoria do desempenho nas

competéncias do perfil profissional.

Relacao entre fatores contextuais ou ndo cognitivos e desempenho dos estudantes do
SENAI-SP no PROVEL.

Os resultados educacionais, quando analisados a luz de fatores contextuais, fornecem uma
visdo ampla e critica de fatores intervenientes no sucesso escolar. Alguns destes fatores
sdo especialmente importantes pelo poder que tem de a gestdo educacional para propor
acOes de melhoria. Para que estas analises sejam possiveis, 0s estudantes colaboram com
suas percepcdes respondendo a questionarios, cujas questdes sdo distribuidas em blocos
tematicos. Cada bloco temético é transformado em indicador de 0 a 10. Estes estudos sdo
possibilitados pela Teoria de Resposta ao Item (TRI), sendo 0 Modelo Logistico de Trés
Parametros para os testes cognitivos e 0 Modelo Samejima, para as respostas graduadas.
A adocéo da TRI possibilitou analises utilizando Business Intelligence (BI). Vejamos no
gréafico 3 a relacdo entre o desempenho dos alunos, apresentados em proficiéncia no eixo

y, € as suas percepcdes, expressas por indicadores no eixo x:

Gréfico 3 - Fatores associados ao desempenho educacional dos

estudantes do SENAI-SP
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No estudo dos fatores associados ao desempenho dos estudantes, constata-se que nas
percepcdes positivas h a prevaléncia dos alunos com maior desempenho. Assim, 0s
melhores desempenhos em competéncias especificas sdo verificados nos estudantes que
melhor percebem o clima escolar, a infraestrutura, as estratégias de avaliacdo e
recuperacdo, a didatica do docente, as acOes de diversidade e o uso de recursos de
tecnologia. Estdo ainda com os estudantes que melhor se auto avaliam (aspectos
especificos do curso), assim como entre os alunos que melhor percebem os recursos
didaticos utilizados, os livros disponiveis, carga horaria do curso (aspectos gerais).

Entre as relagdes mais positivas reveladas neste estudo, desponta o indicador “Atuacéo
do docente: Didética de ensino”. Acerca deste indicador, destacamos o estudo global de
educacéo baseado em microdados do Programa Internacional de Avalia¢do de Estudantes
(PISA), da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
realizado pela McKinseu & Company. A pesquisa traz conclusdes importantes sobre 0s

fatores que influenciam o desempenho dos estudantes na prova do PISA.

“A pesquisa avaliou tanto o "aprendizado orientado pelo professor" —em que ele explica
e demonstra ideias cientificas, discute questfes e lidera discuss6es em sala de aula —
guanto o chamado "aprendizado baseado na investigacdo" — em que os alunos exercem
papel mais ativo, criando suas préprias perguntas e participando de experimentos. A
pesquisa concluiu que os resultados sdo melhores quando h& a seguinte combinagao:
instrucdo expositiva na maioria ou em quase todas as aulas e aprendizado investigativo
em algumas aulas.” Disponivel em https://administradores.com.br/noticias/5-fatores-
que-tem-alto-impacto-no-desempenho-escolar-dos-alunos, acessado em 21 de setembro
de 2022.

No PROVEI, o Bloco temético Atuacdo Docente / Didatica de Ensino, € composto por
perguntas que remetem ao tipo de atuacdo docente indicado como fator de alto
desempenho no estudo em referéncia. Em uma escala Likert de quatro niveis, os alunos
apresentaram suas percepcOes acerca das seguintes afirmacdes: meus docentes elaboram
situacbes de aprendizagem desafiadoras (situacOes-problemas, estudos de caso etc.),
meus docentes apresentam o Plano de Ensino aos estudantes, meus docentes dominam os
componentes curriculares que ministram, meus docentes expdem 0Ss assuntos com
clareza, meus docentes aceitam sugestdes dos estudantes e meus docentes preocupam-se

com a recuperacgdo imediata dos estudantes que ndo desenvolveram algumas capacidades
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técnicas. Os indicadores mais altos neste bloco tematico corroboram proficiéncias

maiores em competéncias do perfil profissional em até 30,4 pontos.

Conclusoes

Os resultados da avaliacéo institucional devem ser trazidos para o cotidiano do SENAI-
SP para uma visdo macro dos processos educacionais. Por esse motivo, ela tem caréater
essencialmente reflexivo, seu papel é construir oportunidades de reflexdo que permitam
a gestdo dos momentos de anélise da realidade, gerando informacdes para que a criagdo
de diretrizes de acdo e medidas de intervencdo.

Neste estudo, as escolas com o conjunto de indicadores menores, que exprimem
percepgdes menos positivas para fatores ndo cognitivos ou contextuais, sdo as mesmas
escolas que apresentam desempenho abaixo da média, tanto em competéncias especificas,
guanto em competéncias matematicas. O estudo dos fatores intervenientes nos resultados
educacionais fornece uma visdo ampla e critica destes fatores no sucesso escolar, subsidia
a interpretacdo dos resultados de desempenho dos estudantes nas competéncias cognitivas
e fornece dados importantes para a gestdo escolar, na medida que possibilita assertividade

na proposicdo de acdes locais e mesmo atuacdo no nivel de gestao da rede.
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