503
- CXVI -

AS COMISSOES PROPRIAS DE AVALIACAO (CPAS) NAS
UNIVERSIDADES DA GRANDE SAO PAULO: PROPOSTAS,
ACOLHIMENTO E USO DOS RESULTADOS DAS AUTOAVALIACOES

Celia Maria Haas
UNICID, Sao Paulo/SP, Brasil
celiahaasl@gmail.com

A educacdo, no Brasil, € livre a iniciativa privada, de acordo com o art. 209, da Constituicao
Federal de 1988, desde que sejam cumpridas as normas instituidas, haja autorizac&o do Poder Publico
e submetam-se a avaliacdo de qualidade. Neste sentido, reconhecendo o carater indispensavel da
reflexdo acerca dos processos de avaliagdo das Instituicdes de Educacdo Superior, prop0s-se a
pesquisa intitulada “A avalia¢do da educagdo superior no Brasil: sistema implementado pelo governo
federal e uso dos seus resultados na gesto institucional”?, com objetivo de analisar as implicagGes
na gestao académica do sistema de avaliacdo instituido pela Lei 10.861/2004 (SINAES), em especial,
para este artigo, analisar como a exigéncia da autoavaliagcdo tem sido conduzida pelas instituicdes,
buscando compreender se as ComissGes Proprias de Avaliacdo (CPAs) sdo acolhidas
institucionalmente e de que modo tém sido usados, pela gestéo institucional, os resultados produzidos
por esta comissdo. Os procedimentos metodoldgicos envolvem a avaliagdo de politica com foco no
uso de seus resultados nos segmentos privado e publico, resultando numa investigacdo de natureza
qualitativa e exploratoria no campo das Ciéncias Humanas (BOGDAN; BIKLEN, 1991). O estudo
baseou-se na andlise da legislacdo, de documentos governamentais e institucionais, sendo, também,
entrevistados 10 pro-reitores de graduacdo e 12 presidentes de CPA. A institucionalizacdo dessas
comissodes, previstas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), envolve
representantes de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada -
sem haver maioria absoluta -, com o compromisso de se prestarem informacdes validas e confiaveis,
além do uso efetivo dos resultados (OLIVEIRA FILHO, 2017). A autoavaliacdo, consumada,
portanto, na CPA, enfrenta desafios, oposi¢des e descréditos desde sua implantacdo e, como lembram
Silva e Gomes (2011), os formuladores da politica nacional de avaliacdo da educacdo superior
ignoraram as exigéncias operacionais de uma comissdo desta natureza, pois tal comissao envolve um
grande nimero de participantes, questdes politicas internas, dificuldades técnicas e o desinteresse dos
segmentos representados na CPA e das Instituicdes. Quanto aos resultados, reconheceu-se, no que
tange as institui¢des privadas, que todas atendem a legislacdo, construindo um papel e um lugar para
a Comissdo, cuja organizacdo e estrutura dependem das questdes econdmicas, atuando, em sua
maioria, no limite minimo para a manutencao da atividade. No grupo das universidades publicas, a
autoavaliacdo ndo tem forte atuacdo, tampouco ha uma cultura de avaliagdo interna institucional.
Destaque-se a independéncia das universidades municipais e estaduais ao Sinaes, e, ainda assim,
mantém os processos de autoavaliacdo, entretanto, sem causar impacto no planejamento e gestao
institucional. As federais, com melhores indices Gerais de Curso (IGCs), ndo precisam considerar 0s
processos de avaliagédo externa, pois, geralmente, recebem as melhores notas, tornando irrelevantes
0s processos de avaliagdo interna conduzidos pela comisséo. No grupo das instituigdes confessionais
e instituicdes privadas sem fins lucrativos, a autoavaliagdo estava presente antes mesmo da
institucionalizacdo do Sinaes, embora com enfoque voltado as questdes administrativas internas.

1 Processo FAPESP, 2014/16209-9.
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Fazem um esforco de adaptagdo, passam a responder as exigéncias legais e experimentam momentos
de reorganizacao das funcgdes e atribuicdes das Comissdes. No que se refere ao acolhimento e ao uso
dos resultados produzidos pela CPA dentre as particulares, apesar de reafirmarem o bom acolhimento
e utilizacdo dos resultados, nada de novo é acrescentado para além das acbes concretas, como
substituicdo de professores e providéncias na infraestrutura. H4 um reconhecimento de que, apesar
das falhas apontadas, sem o Sinaes seria dificil assegurar investimento para o desenvolvimento dos
cursos e programas. Outro aspecto é a autonomia atribuida a CPA, nem sempre confirmada, com
demissdes de seus membros. As instituicdes publicas federais, pelos resultados positivos que
alcangcam em processo de avaliagdo externa, pouco consideram a avaliacdo interna. Entende-se que
s8o necessarias acdes para praticar a avaliacdo interna. A pablica municipal indica bom acolhimento
quanto ao processo e informa que os resultados da autoavaliagdo sdo usados para subsidiar o
planejamento estratégico com vistas a solucionar as fragilidades identificadas. Na publica estadual,
os encaminhamentos da CPA estdo voltados para a administracdo do corpo docente, logo, 0s
processos de avaliacdo interna ndo tém acolhimento da comunidade académica. No grupo das
instituicdes confessionais, 0 acolhimento dos processos de autoavaliacdo é considerado bom, embora
com resisténcias e pouca utilizacdo de seus resultados, usados como insumos para o planejamento.
Preocupam-se em separar questdes pontuais que exigem agdes imediatas das que precisam de
planejamento de médio ou longo prazo. Entende-se que, de modo geral, hd bom acolhimento e certa
expectativa com os resultados dos processos de autoavaliacdo. A CPA - uma exigéncia legal - é
atendida pela universidade, mas vale salientar, como lembra Neave (2012), que uma das
caracteristicas do Estado Avaliador é o peso da politica como agdo em oposi¢do a politica como
reflexdo. Esta afirmacdo tem eco nas falas dos entrevistados, pois, em sua maioria, descrevem a
composicdo e a proposta da CPA, conforme as exigéncias, alteradas na medida em que 0s
Instrumentos aplicados nas avaliagcbes externas consideram mais ou menos tal comissdo.
Objetivamente, as universidades constituiram as CPAs e lhe tentam incutir um sentido nas préprias
instituicdes, pois nas particulares a escolha acaba sendo feita pela alta gestdo, com possibilidades de
demissdes sem nenhum impedimento. Nas federais, as preocupacdes com a avaliacdo séo diferentes,
mais ligadas a producdo cientifica e rankings nacionais e internacionais e as confessionais, com
projetos relevantes, embora voltadas para a misséo institucional e/ou em uma atividade desvinculada
da comunidade académica. Como lembram Morosini et al (2016, p. 20), a pratica, politica,
planejamento e avaliacdo compde o0 escopo da gestdo da educacdo superior. De certo modo, as
instituicGes ouvidas mostraram-se otimistas em relacdo a CPA e destacam contribui¢cdes que esta
comissao tem feito a gestdo académica, ainda que diante de um limitado acolhimento dos gestores e
da comunidade académica. Admite-se que a pertinéncia deste estudo esteja respaldada na analise da
implementacdo da politica em questdo e as suas principais conclusdes contribuem para a relevancia
do uso dos resultados da autoavaliacdo na gestdo académica institucional.
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