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Resumo

Este artigo teve como objetivo identificar as défflas metodologicas que vém sendo
utilizadas nas pesquisas sobre gestdo educaciBagd. tanto, foram analisados todos os
trabalhos publicados no eixo tematico oito do l1tnGresso Ibero Americano de Politica e
Administracdo da Educacédo, realizado em Zaragopaftte, em novembro/2012. A
investigacdo foi de natureza documental e envolvea abordagem meta-analitica com base
na andlise de contetdo. Os resultados apontam tgparmerancia na utilizacdo de técnicas
qualitativas, especialmente a entrevista e a andlii€umental. O estudo de caso também
demonstrou ser uma estratégia bastante utilizagdareeendo em 30% dos trabalhos
analisados.

Palavras-chave: Estratégias metodoldgicas. Gedtamaeional. Congresso Ibero Americano.

1 Introducéo

Ao iniciar uma pesquisa, faz-se necessario segudr determinada sequéncia de acdes
para que se obtenha, ao final dela, um resultadsiderado cientifico. Para se realizar uma
pesquisa, Ludke e André (2007) afirmam que € poecisnfrontar dados, evidéncias,
informacdes coletadas e o conhecimento tedriceesobema.

Gatti (2001) salienta a dificuldade de se constnararea educacional, categorias de
pesquisa que contemplem a complexidade das questidedvidas. Para a autora, isso é
reflexo da auséncia de tradicdo na producao diesntieste campo de estudo.

Neste sentido, o presente artigo tem como objetdentificar as estratégias
metodoldgicas que vém sendo utilizadas em pesguesasea da gestdo educacional. Para
tanto, foram analisados os trabalhos publicadosixmtematico oito do Ill Congresso Ibero
Americano de Politica e Administracdo da Educacé@alizado em Zaragoza/Espanha, em
novembro/2012.



Conforme Severino (2009), toda e qualquer abordagmdnica correspondera a
metodologia e procedimentos metodolégicos espesifid fim de verificar quais estratégias
metodoldgicas vem sendo utilizadas realizou-se inwestigacdo de natureza documental que
envolveu uma abordagem meta-analitica com baseatiaeade conteudo.

Para Larocca, Rosso e Souza (2005) a abordagermamadftica caracteriza-se como
um tipo de pesquisa avaliativa que permite analisaque vem sendo produzido
cientificamente, observando tendéncias ou entrayesssibilitando assim o investimento nas
formas mais apropriadas de producao.

Nas pesquisas meta-analiticas a ciéncia procureéroma, ndo necessariamente
tracando o estado da arte de determinado conhewijmaas buscando visualizar aquilo que
se produz, utilizando procedimentos cientificos gassibilitem conhecer melhor a producéo
cientifica sobre determinado assunto (LAROCCA; ROSSOUZA, 2005).

A andlise de conteudo, técnica utilizada nesta yigaq consiste em explorar o
conteudo das comunicacgdes, como livros, revistaéseursos. Sendo aplicada também a
documentos pessoais (MARCONI; LAKATOS, 2001).

Para Martins (2008) a analise de conteudo proaitalar e analisar a comunicagao de
modo objetivo, sistemético e quantitativo, buscamdmclusdes confiaveis de dados e
informacdes a partir de discursos. Para o autaplieacdo desta técnica pode ocorrer apds ou
em conjunto com uma pesquisa documental (MARTINNG82

Este artigo esta estruturado da seguinte formendfamente sao apresentados alguns
conceitos relativos a gestado educacional, em sagagldelimitacbes da pesquisa, a analise

dos resultados e as consideragoes finais.

2 Gestao educacional

Gestao é um termo que expressa fazer algo pagirateterminado objetivo. Implica
a realizacdo de determinadas acOes, utilizandoeseredursos, tanto materiais quanto
humanos, para consecucdo de determinadas metadiciOsarios de lingua portuguesa
trazem as palavras gestdo e administracdo comaisiad. Para Ferreira (2009), a primeira
refere-se ao ato de gerir e a segunda a agdo deisitian. A administracdo é um processo no
qual sdo tomadas decisfes quanto aos objetivosipag@nais e a utilizacdo dos recursos
(MAXIMIANO, 2011).



Drucker (1998) afirma que a administracdo e os adtnadores sd0 necessarios em
todas as entidades, independentemente do tamanhorgdmizacdo. O exercicio da
administracdo exige aptiddes gerenciais especifaiagntas das aptiddes operacionais, tais
como a comunicacdo no interior da organizacdo,nzada de decisbes em condicdo de
incerteza e a capacidade de planejar estrategitarfi2RUCKER, 1998).

A gestéo educacional talvez possa ser consideradadas mais complexas atividades
no campo administrativo. Ao tratarmos de gestacadanal estdo certamente envolvidas as
politicas educacionais e todo o arcabouco normagiwe regulamenta a atividade. Para
Dourado (2007), a gestdo educacional tem espefatiess e fins distintos de uma empresa e
por isso ndo pode simplesmente apropriar-se de do®totécnicas e principios da
administracdo empresarial.

Atualmente a gestdo educacional tem sido foco thatde em diferentes meios, tais
como os institucionais e governamentais. As digmsssobre o tema envolvem as diferentes
esferas, compreendendo tanto instituicdes pubficanto privadas. Na esfera publica este
assunto esta intimamente relacionado as politiGaicas, isso porque a gestdo educacional
se insere em contexto mais amplo, caracterizadarparpolitica educacional.

Para Santos (2012) as politicas educacionais s#&laagque intervém nos processos
formativos e informativos desenvolvidos em sociedddiesse modo, a politica educacional
esta direcionada para a proposi¢do de medidasisam & formacao do individuo enquanto
cidadao.

No campo educacional, a tematica da gestdo passaurelevancia, sobretudo, nas
ultimas trés décadas, haja vista as reformas ewmeas que o Pais vivenciou. De modo
geral, considera-se que a gestao é uma expressde gliestacou no contexto educacional por
reconhecer a importancia da participacdo das pessam decisdes quanto a orientacédo e
planejamento dos trabalhos (LUCK, 1997).

3 Como a gestao educacional é pesquisada

A fim de identificar quais estratégias vém sendlizatias nas pesquisas sobre gestao
educacional, serviram de base para este estudabadhos publicados no Ill Congresso Ibero
Americano de Politica e Administracdo da Educacéalizado no periodo de 14 a 17 de
novembro de 2012, em Zaragoza/Espanha, por se tlatam evento recente e, portanto,

atual no ambito das pesquisas em gestao educacional



O Il Congresso Ibero Americano de Politica e Adstmacdo da Educacao foi
promovido em regime de coparticipagdo entre o Fordoropeu de Administragdo
Educacional da Espanha (FEAE-ES), a AssociacacoNalcde Politica e Administracdo da
Educacdo (ANPAE-BR) e o Férum Portugués de Admengdio Educacional (FPAE-PT),
com o apoio da Rede Internacional de Pesquisadoredolitica e Gestdo da Educacédo
(ASSOCIACAO..., 2012).

O objetivo do evento foi reunir pesquisadores, d® gestores educacionais e
técnicos dos sistemas de ensino da Espanha, dey®agtdo Brasil, para promover a troca de
experiéncias sobre politica, administracdo eduoati@ formacdo dos profissionais da
educacdo (ASSOCIACAO..., 2012).

O evento teve como tema cent@stdo pedagogica e politica educaciortdsafios
para a melhoria da formacéo e profissionalizacd® @olucadore® foi organizado em oito
eixos tematicos:

1) Gestao pedagdgica e praticas de ensino e aprerdizag dimensdo da diversidade

e da inclusao social e cultural;

2) A avaliacédo e a supervisdo educacional no contgasopoliticas e diretrizes dos

governos central, regional e local,

3) O papel da universidade na formacédo dos profissoda educacdo para a

qualidade e a inovacao educacional;

4) A escola e seu entorno social: os conselhos essodap papel da familia;

5) A patrticipacdo da comunidade educacional no prgpetagogico como fator de

melhoria da qualidade da educacéo;

6) A economia da educacao e a gestao financeira dalags

7) A regulacao educacional dos governos central @magia autonomia das escolas e

a qualidade da aprendizagem; e

8) A direcao escolar: formagéao, profissionalizacademakracia.

Na realizacdo desta andlise optou-se pelo eixo rimieo — A direcdo escolar:
formacdo, profissionalizacdo e democraciaperque concentra assuntos proprios da gestao
educacional, abordando aspectos como: a relacde eesempenho e gestdo escolar,
modalidades de escolha de diretores, gestao deticacidrmacédo de gestores, entre outros.
Foram analisados os trinta trabalhos publicadote re@so.

3.1 Analise dos resultados



A estrutura de uma pesquisa segue uma ordem ldgilementos. Habitualmente,
essa estrutura inicia-se com a formulacdo do pmubléGIL, 2010). “A busca da pergunta
adequada, da questdo que néo tem resposta evideqie, constitui 0 ponto de origem de
uma investigacao cientifica.” (GATTI, 2001, p. 71).

Para a formulagéo do problema, o pesquisador pretiter fontes de informacéo. A
partir delas, o pesquisador passa a redigir terétascionando, por exemplo, fatos historicos
ao contexto atual do tema (BOOTH et al.,, 2000).irAssomecam a surgir possiveis
guestionamentos, perguntas que o pesquisador Busesponder. Ao formular perguntas
sobre o tema, o pesquisador passa a problemafig@&iando assim, um ou mais problemas
(GIL, 2010). Para Gil (2010, p. 8), o problema é@siderado de natureza cientifica “quando
envolve proposi¢cdes que podem ser testadas mediifieacdo empirica.”

Ao verificar se os trabalhos publicados apresemauen problema de pesquisa, foi
constatado que apenas cinco apresentaram probepesduisa, conforme Grafico 1.

O objetivo de uma pesquisa visa esclarecer os prtog0s quais foi embasada. Para
Marconi e Lakatos (2001) a determinacdo dos olgstoefine o que se pretende alcancar,
explicitando assim o problema de pesquisa. Enquantbjetivo geral estd vinculado ao
conteudo intrinseco dos fendmenos e das ideiaslagkn, 0s objetivos especificos tém
funcdo instrumental, ou seja, informam meios pdnagi@a o objetivo geral (MARCONI;
LAKATOS, 2001).

mEN&o = Sim

Gréfico 1. lll Congresso lbero Americano 2012 — Eig tematico 8. O trabalho apresentou problema de
pesquisa?
Fonte: Elaborado pela autora.



Larocca, Rosso e Souza (2005) discutem os objetlieogesquisa na pos-graduacao
em estudo feito sobre dissertagdes do curso deadestm educacédo. Os resultados apontam
que mais de 30% dos objetivos analisados nao sstitt@mm em objetivos de pesquisa
propriamente ditos. Para os autores seria exadenoaa que a qualidade da pesquisa esta
diretamente ligada aos objetivos explicitados, “mas é de todo falso afirmar que seus
objetivos guardam uma estreita ligagdo com a coemgé® do problema investigado.”
(LAROCCA; ROSSO; SOUZA, 2005, p. 128).

A grande maioria dos trabalhos analisados nestgusas apresentou o obijetivo.
Conforme se verifica no Gréfico 2, dos trinta titaba apresentados no eixo analisado, vinte e
quatro apresentaram o objetivo.

EN3&o B Sim

Graéfico 2. lll Congresso Ibero Americano 2012 — Eig tematico 8. O trabalho apresentou objetivo?
Fonte: Elaborado pela autora.

Antes de abordar as estratégias metodoldgicagadds, cabe ressaltar que no mesmo
trabalho podem ser empregadas duas ou mais e&gtpgr exemplo: entrevista e analise
documental. Isso explica o fato de a soma dastégiaa utilizadas ser maior que o nimero de
trabalhos analisados por este estudo.

Apoés a leitura e andlise de todos os trabalhosgadas no eixo tematico em questao,
foi possivel contabilizar as estratégias metodokmjutilizadas. Na Tabela 1 é apresentado o
resultado da analise.

Na andlise dos trabalhos foi mantida a nomenclatitiizada pelo autor de cada
trabalho. Por isso, observam-se métodos aparentensemelhantes, tais como: pesquisa
documental, categoria bibliografico-documental sqoésa bibliografica. Ainda, cabe destacar



gue dezoito trabalhos apresentaram ‘gestao’ conavnaachave, sete trabalhos apresentaram
‘gestdo democratica’ e seis trabalhos apresentéoamacdo’ como palavra-chave.

Tabela 1. Estratégias metodolodgicas utilizadas ndsabalhos apresentados no Eixo tematico 8 do Il
Congresso Ibero Americano 2012
Estratégias metodolégicas Vezes que foi utilizada

Entrevista 10

Abordagem qualitativa

Estudo de caso

Pesquisa documental

Questionario

Pesquisa bibliogréafica

Observacgéo

Categoria bibliografico-documental

Estudo comparativo

Estudo de natureza teérico-metodolédgica e deszitiflexiva
Leitura exploratéria

Pesquisa de campo

Pesquisa-acdo

Processo investigativo

Relato de experiéncia

Fonte: Elaborada pela autora.
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A estratégia mais utilizada nos trabalhos analsafto a entrevista. Dos trinta
trabalhos sobre gestdo educacional, dez empregasaenmétodo. A entrevista consiste no
dialogo entre entrevistado e entrevistador. Sersdoma € necessario considerar a interacao
social deste método, ou seja, a submissdo as éasde influéncias do contato face a face
(SZYMANSKI; ALMEIDA; PRANDINI, 2011).

Para Vergara (2009) a entrevista é indicada quaedbusca captar a subjetividade
prépria do ser humano, ou seja, a realidade na @esitrevistado esta inserido. Por isso a
autora enfatiza a necessidade de dominio dasgtemrieferéncias que embasaram a pesquisa,
esse dominio facilitara a captacdo de informacdms sempre explicitas. A entrevista
também pode ser um instrumento para complementar abservacdo participante ou uma
pesquisa documental (VERGARA, 2009).

Manzini (2003) alerta para a importancia da elaffoade um roteiro muito bem
estruturado para a entrevista e consoante aosvolgjetstabelecidos. Em pesquisa realizada
com alunos de mestrado e doutorado da Universiatiedual Paulista Julio de Mesquita
Filho (Unesp), de Marilia (SP), o autor analisomteie trés roteiros elaborados pelos
estudantes. Nos resultados dessa pesquisa poderstatado que a maioria dos objetivos
estabelecidos nos projetos de pesquisa ndo podseiaatingidos por meio da entrevista.

E necesséario compreender que a entrevista ndoa@axeia de todos os métodos de

pesquisa. E um instrumento como os demais, adeguaadaleterminados objetivos. O grande
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equivoco dos estudantes, ao utilizar a entrevdstancar o fato pelo relato. Quando consta nos
objetivos, por exemplo, o verbo verificar implicar\algo. Entretanto, através da entrevista nao
€ possivel ‘ver’, apenas vislumbrar algum fato.rAngle armadilha para o pesquisador ¢é ele
acreditar que o fato ocorreu da maneira como kiaeo na entrevista (MANZINI, 2003).

Quanto a abordagem, nenhum dos trabalhos apressnda@dcreveu a utilizacdo da
abordagem quantitativa e nove trabalhos mencionaraiso da abordagem qualitativa. Para
Ludke e André (2007, p. 18) o estudo qualitative desenvolve numa situacao natural, € rico
em dados descritivos, tem um plano aberto e fléxévdocaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada.”

Gatti (2001) alerta que a producéo cientifica encaddo tem uma tendéncia em ndo se
aprofundar nas implicacbes no uso de determinaaaséchs, na apropriacdo e adequacao do
uso. O uso da abordagem qualitativa nas pesquikam@onais, em oposicdo a abordagem
guantitativa se apoiou em discursos pouco fundaadeste vagos (GATTI, 2001).

A autora questiona o dominio dos métodos e técrdeavestigacdo e no estudo
Implicacbes e perspectivas da pesquisa educaciomal Brasil contemporanecponta
problemas tanto nos trabalhos que utilizaram algerdaquantitativa quanto nos que usaram
abordagem qualitativa. Ainda, destaca que o0 us@edguisa qualitativa tomou corpo na
tentativa de superar algumas limitagdes observaapesquisas em educacao (GATTI, 2001).

Lidke e André (2007) argumentam que a abordagemtitptva é indicada quando se
quer destacar relacdes entre variaveis nas pesqds@acionais. A obtencéo de informacdes
sobre a evaséao escolar em determinado nivel, gon@r, pode se dar pelo levantamento de
dados junto aos estabelecimentos escolares. Enitretalevantamento ndo é suficiente para
mostrar o que se passa dentro da sala de aulaaegla contribuindo para a evaséo. Por isso,
nas pesquisas educacionais percebe-se a predomindmcabordagem qualitativa e a
utilizacdo de métodos que permitem a aproximacammepreensdo dos fenbmenos que
ocorrem nos estabelecimentos educacionais (LUDKMDRE, 2007).

Assim como a entrevista, o estudo de caso ocupm ldg destaque nas estratégias
utilizadas, aparecendo em 30% dos trabalhos adalis® estudo de caso é uma investigacao
empirica, com foco em um fendmeno contemporanesstigado em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando nacclsfios e evidentes os limites entre o
fendmeno e o contexto no qual se insere (YIN, 200@za-se o estudo de caso quando se
quer “estudar algo singular, que tenha um valosemesmo [...]" (LUDKE; ANDRE, 2007,

p. 17).



Martins (2008) destaca a importancia do rigor ¢fieat nos estudos de caso. Muitas
pesquisas que adotam o estudo de caso acabammaedimmum apanhado de informacgdes ou
relatorios que nao trazem nada de novo, além do jguse tornou conhecido, e nao
contribuem em nada cientificamente. Por isso, éss&io levantar, selecionar e avaliar
criticamente o material existente antes da esawhiama.

O estudo de caso com abordagem qualitativa visseolterta, a obtencdo de respostas
e a formulacdo de novas indagacOes, enfatizandtem plietacdo de um contexto, retratando a
realidade de forma completa e profunda e permitandompreensao de uma instancia singular
(LUDKE; ANDRE, 2007).

A pesquisa documental também se sobressai comatégstr metodologica,
aparecendo em oito trabalhos publicados. A pesduisanalise documental apresenta um
delineamento muito proximo da pesquisa bibliogegfiga que ambas utilizam dados
existentes. Entretanto, diferem na natureza daggo/A pesquisa bibliografica concentra-se
na analise de material elaborado por determinadtwses para um publico especifico (GIL,
2010). A pesquisa documental consiste na verifealg® documentos relativos ao objeto de
estudo, tais como: leis, normas, memorandos, pa®ce todos os demais documentos
institucionais que o pesquisador considerar rekevpara o estudo.

A andlise documental traz uma série de vantagecdisindo a verificacaa posteriori
ao contrario de outras técnicas. Sua utilizacacem#p apenas de duas variaveis: tempo e
disposicéo do pesquisador. Outra grande vantaggue &s documentos “sdo uma fonte nao-
reativa” (LUDKE; ANDRE, 2007, p. 39), sendo poss$iwensulta-los sempre que for
necessario, bem como na complementacdo de outmsisag utilizadas na pesquisa, como
entrevistas e questionarios, por exemplo.

O questionario, instrumento bastante utilizado oleta de dados, foi outro método
que também se destacou nesta pesquisa, apareaendete trabalhos. Conforme Martins
(2008), o questionario constitui-se de uma listdenada de perguntas que é enviada a
possiveis informantes e geralmente ndo necessjieedanca do pesquisador.

Vegara (2009) apresenta distingdo entre questmsmarformularios. Nos questionarios
0 proprio respondente realiza as marcacfes. Nosuféarios, a resposta é fornecida oralmente
ao pesquisador e este faz as marcacdes. Os géestiosdo Uteis quando se quer abranger
regides mais amplas e atingir um grande numeresimndentes (VERGARA, 2009).

Conforme Gatti (2001), nos ultimos anos prolifenaise as pesquisas em educacao

com caracteristicas bastante distintas das utdzahteriormente. Uma das caracteristicas



observadas nos estudos mais recentes € a utilidaecBnicas ndo quantitativas, tais como:

andlise de conteudo, observacao, analise documdapimentos, entre outras.

4 Consideracoes finais

Vistas as estratégias metodoldgicas utilizadastraimlhos apresentados no evento
analisado, pode-se considerar que existe uma pdep@mcia na utilizacdo de técnicas
qualitativas. Entretanto, para que fosse considerada caracteristica predominante nas
pesquisas sobre gestdo educacional, seria neceasaniecorte temporal e geogréafico mais
amplo.

O resultado dos trabalhos analisados revelou artdnpma de se ter muita clareza e
conhecimento sobre a técnica a ser utilizada, gsaréio comprometer os resultados. As
metodologias qualitativas exigem um alto grau ddundade e refinamento subjetivo
(GATTI, 2001). A analise dos trabalhos possibilitomm contato maior com as técnicas
utilizadas e principalmente a no¢ao dos critérioando a escolha da metodologia.

Também pode ser percebida uma preponderancia mas téormacéo de gestores’ e
‘gestdo democratica’, que apareceram como palalrase em parte consideravel dos
trabalhos, atendendo assim ao propésito do eixtisada, uma vez que se intitulava
direcéo escolar: formacéo, profissionalizacéo e deracia.

As estratégicas metodologicas utilizadas buscaraplomr a realidade das
instituicdes de ensino, seja em sala de aula ouasng sistema. Neste sentido, a escolha do
estudo de caso e da abordagem qualitativa, bem c@rtécnicas como a entrevista e 0
questionario em grande parte dos trabalhos, redl@téencdo dos pesquisadores em retratar e
revelar a teia que envolve a gestdo educacionaltilikacdo de diferentes métodos nos
trabalhos apresentados possibilitou uma visdo raaipla do tema, trazendo diversas
perspectivas e contrapontos, enriquecendo assiebatal e contribuindo com o propésito do

evento.
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