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RESUMO:

Este trabalho de pesquisa teve como objeto avalrapdelo de gestdo dos cursos de
graduacédo e de pos-graduacdo a distancia da UdaeesFederal de Juiz de Fora. O
objetivo principal era levantar e analisar aceras g¢rocessos de implantacéo,
implementacdo e gerenciais dos cursos de Espagab em Midias na Educacao e
Especializacdo em Tecnologia da Informagéo e Coragéo no Ensino Bésico. Dada a
complexidade na realizacdo da pesquisa, optou-seump@ metodologia de cunho
qualitativo, a partir de levantamento de informacpamarias e pesquisa bibliogréfica,
além de depoimentos, através de entrevistas apestgsiais foram analisados com base
na teoria da Andlise do Contetdo. Concluiu-se qu@rocessos gerenciais utilizados
nos cursos de graduacdo e de poés-graduacdo acdistamalisados atendem os
requisitos de qualidade exigidos pelo Ministériceucacédo para a oferta de cursos na
modalidade da Educacéao a Distancia no Brasil.

Palavras—chaveGestao, EAD, Formacdo Continuada.

GTO04 - Formacao dos docentes e dirigentes escotanegculo e pratica pedagogica.

INTRODUCAO

Foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, prgadal em dezembro de
1996, que norteou, pela primeira vez, a Educacdo aabisa como uma
modalidade de ensino tanto da Educacdo Basica aanBducacdo Superior no
Brasil.

A Educacdo a Distancia € uma modalidade que renmmaézulo XIX, apesar
de somente na ultima década do século XX ter ssdonhecida como possibilidade

para oferta de cursos de graduacao e de pos-gi@nnacBrasil.

! Lein°® 9.396, de 20 de dezembro de 1996.



No limiar deste século, o Ministério da EducacaMEC criou o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) que agrega Universidades publicas e
privadas de todo o Pais. Este Sistema permiteedaofde cursos superiores,
inicialmente na area de formacédo de professoresngiatura) em diversas cidades
brasileiras, a partir da criacdo de Polos de Apumsencial.

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é dam instituicdes de
ensino superior publico, integrante da UAB, querede cursos de graduacgdo
(licenciaturas e bacharelados) e de pos-graduat@sensy em diversas areas do
conhecimento, em dezenas de municipios de Minaai$erdos demais estados da
regido sudeste. O objeto da pesquisa foi avaligesado dos cursos ofertados pela
UFJF na modalidade EAD, o que permitiu uma anatlescritiva e critica do
planejamento, da implantacdo e implementacdo dessess, bem como dos
processos gerenciais académico-administrativo adibs.

De acordo com a proposta didatico-pedagogica pa&iaboracédo do Trabalho
Final do Curso de Especializacdo em Planejamempleimentacdo e Gestdo da
Educacao a Distancia, esta pesquisa foi realizadde coletivamente e parte, de
forma individual.

A relevancia desta pesquisa se da por conta déen&@ido identificado até o
momento nenhum estudo ou pesquisa, cujo objetivthatesido descrever,
compreender e analisar os processos de implantacde gestdo dos cursos de
graduacao e de pos-graduacdo, na modalidade adgst@la Universidade Federal
de Juiz de Fora, mesmo esta Universidade ser usi@idaeiras e mais renomadas
nesta modalidade.

Os trabalhos cientificos disponiveis sobre geslidi® cursos a distancia da
UFJF sédo ainda incipientes. Esta pesquisa justsfeca partir da necessidade de uma
melhor compreensdo de como ocorreu 0s processamplantacdo a gestdo atual
dos cursos a distancia e sua conexdo com as cdieegdiretrizes para cursos
superiores em EAD.

A inexisténcia de um estudo especifico e aprofdodsobre a gestdo dos
cursos superiores (graduacao e pos-gradulatéessensiy da modalidade a distancia
da UFJF faz com que esta pesquisa possa ser sagivifi para estudos futuros sobre

0 tema.

2 Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006.



Tendo em vista a criacdo da Universidade AbertaBdasil (UAB) e os
Centros de EAD nas Universidades Publicas braadeibem como a politica de
reestruturacdo e expansado das Universidades Fedmasileiras, elaboradas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), este trabalho obfativanalisar criticamente a
implantacdo do cursos de poés-graduacao (Midias cecd€do e Tecnologia de
Informagéo e Comunicagdo no Ensino Basico) da Usidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF).

Adicionalmente, pretendeu-se identificar se os @siide graduacao e de pos-
graduacao a distancia da UFJF atendem as perspeqinevistas da politica de
educacédo superior a distancia brasileira. Por éisperou-se avaliar se 0s cursos de
Po6s-Graduagdo atendem as politicas para formac@ineada de professores na
modalidade a distancia e como ocorre 0s processosngais dos cursos de
graduacao e de pdés-graduacao a distancia da UFaMAo @bjetivos especificos
pretendeu-sére)conhecer o processo de criacdo da UAB e dosr@ede Educacéo
a Distancia da UFJF; analisar a politica de reast@gdo e expansdo das
Universidades Federais brasileiras, especialmenterelacdo a modalidade de
Educacao a Distancia e por ultimo levantar, analeszomparar os processos de
implantacdo, implementacdo e gestdo de cursosatkigcdo e de pos-graduacdo da
URJF

Considerando as caracteristicas especificas destpjisa, optou-se por uma
metodologia que possibilitasse levantar e analisaprocessos existentes entre a
implantacdo e a gestdo dos cursos de graduacdo mosigraduacdo da UFJF.
Buscou-se compreender o funcionamento dos cursos Bdeharelado em
Administracdo, Licenciatura em Pedagogia, Espexdafio em Midias na Educacéao
e Especializacdo em Tecnologia de Informacéo e @oragao no Ensino Basico, a
fim de obter um panorama de como se d4 a gest&eslearsos no contexto de uma
universidade cinquentenaria, e que sempre se refetecomo uma instituicdo de
exceléncia na oferta de ensino superior presenoad diversas areas do

conhecimento.

O levantamento dos documentos legassetecursos foi o fio condutor para
uma revisao bibliografica, acesso aos ProjetodiPadiPedagogicos e analise deste
trabalho. Foi necessaria a realizacdo de entrevigien algumas pessoas ligadas a

esses cursos, a fim de esclarecer com mais olijatlei aspectos importantes e



essenciais para a consecucao deste trabalho. Aevistds possibilitaram uma
melhor reflexdo a respeito do tema, que permitigplaan os horizontes da gestao
universitaria dos cursos superiores ofertados ndafitade da educacgéo a distancia.

Esta pesquisa foi desenvolvida numapesctiva de investigacdo de cunho
qualitativo. Inicialmente, foi feito o levantamende informacfes primarias acerca
dos cursos a distancia da UFJF. Em seguida, reaiczcuma pesquisa bibliogréafica
sobre a Educacdo a Distancia, em especial sobprozessos de implantacdo de
cursos para o Sistema UAB e de sua gestdo. Porfdnaam coletados depoimentos,
utiizando os recursos e possibilidades de umaceeistia aberta, junto aos
profissionais que participam da gestdo dos cursdBatharelado em Administragéo
e Especializacdo em Tecnologia de Informacdo e @@magdo no Ensino Basico,
aléem do gestor pedagodgico do Centro de Educacastangia da UFJF. Todas as
informacdes coletadas foram analisadas tendo coeferencial a Analise do
Conteudo.

A estratégia da pesquisa utilizada foi o EstuddCdso, de acordo com Yin
(2005), e pretendeu-se realizar uma analise tedilgioografica, seguida de
entrevistas que pudessem esclarecer e garantiogjobjetivos fossem alcancados.
Para o autor, o Estudo de Caso representa umauopatie de pesquisas na area
das Ciéncias Sociais, porque 0 pesquisad@m® pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em famisNcontemporaneos
inseridos em algum contexto da vida re§f.19).

A andlise dos dados levantados foi realizada adlAnélise do Conteudo,
proposta por Bardin (1995), uma vez que se comgtitono um conjunto de técnicas

de analise das comunicagdes.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Existe uma variedade de conceitos para a EducacBestancia — EAD,
entretanto ha por parte dos pesquisadores destaiAreonsenso de que esta é uma
modalidade do processo ensinar / aprender abrangeéifierentes formas de auto
estudo aplicados a todos os niveis de conhecinfemt@no (MOREIRA, 2006).

O conceito de EAD adotado pela Secretaria de Edac8gperior (SESu), no
portal eletrénico do Ministério da Educacao (ME@)esente no Decreto n° 5.622,



de 19/12/2005 (que revoga o Decreto n° 2.494/98),rggulamenta o Art. 80 da Lei
9394/96 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéioma (LDBEN) diz que:

Educacdo a Distancia é uma modalidade educacicamajual a
mediacdo didatica pedagogica nos processos de oensin
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios motegias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e profEsso
desenvolvendo atividades educativas em lugares empds
diversos
Para Moran (2007), a EAD é o processo de ensindadedor tecnologias,
onde professores e alunos estdo separados espiacidkmporalmente. Entendemos
com este conceito que os alunos e professoresesi@do juntos, mas podem estar
conectados por tecnologias como a internet. No némtatambém podem ser
utilizadas outras Midias, correio, radio, a tel&viso CD-Rom e outras semelhantes.

De acordo com Torres (2004, p.45), a Educacao &mism se caracteriza
coma

forma sistematizada de educagéo que se utilizaalesntécnicos e
tecnolégicos de comunicacdo bidirecional / mulédional no
propésito de promover a aprendizagem autbnoma paio rda
relacdo dialogal e colaborativa entre discentes azeidtes
equidistantes

A historia da Educacédo a Distancia esta dividioslaceinco geragdes (Moore;
Kearsley, 2008): estudo por correspondéncia; trassdn por radio e televisao;
universidades abertas; teleconferéncia; e, finalejeaulas virtuais baseadas no
computador e na internet.

A primeira geragdo teve inicio na década de 1888, Bstados Unidos, e
utilizava os servicos postais e baratos da épocafeAa de cursos a distancia por
correspondéncia, implantada também na Europa, seveapice em terras norte-
americanas quando, em 1930, cerca de 39 univeesdatereciam cursos nessa
modalidade de ensino em diversas areas do conhettimeomo seguranca nas
minas e técnicas agricolas, estes também direcdsnaal publico feminino.

Os Estados Unidos foram os primeiros a autorizarera emissora de radio a
ofertar cursos utilizando-o como uma nova tecn@agipaz de popularizar e atender
uma demanda crescente e mais significativa de cimleatos. Entretanto, o radio
ndo fez jus as expectativas esperadas. Na décal@3fe a televisdo educativa ja
estava no ar, mas o sucesso sO foi garantido quarmdmdacédo Ford, na década de
1950, investiu recursos para a transmissdo ediacatnaves da televisdo. Surge a

primeira TV a cabo também na década de 1950, ma&ns01972, o o6rgéo



responsavel por esse segmento comunicativo amerieaigiu que todas as
operadoras a cabo tivessem um canal educativo.

A terceira geracao da Educacédo a Distancia, daattea o final da década de
1960 e o inicio da década de 1970, teve, comoéetes, duas experiéncias, uma, na
Inglaterra, através da Universidade Aberta da Getddha, e nos Estados Unidos,
com o Projeto AIM da University of Wisconsin.

Elaborada para uso em grupo de alunos, a teled@rdi@ atraiu um maior
numero de alunos e educadores, uma vez que estEldg@ se aproxima mais “da
visdo tradicional da educacdo como algo que ocoms classes” (MOORE;
KEASLEY, 2008, p.39), ao contrario das demais témgias disponiveis nas
geracodes anteriores.

A atual geracdo da Educacdo a Distancia — a desedavirtuais on-line,
através da utilizacdo dos recursos da Internebpgrciona um grande interesse por
esta modalidade e resulta em atividade “em escaladml pela Educacdo a
Distdncia com métodos construtivistas de aprendizadh colaboracdo, e na
convergéncia entre texto, audio e video em umaaupliataforma de comunicacao”
(Idem, ibidem, p. 48). De acordo com Borba et 2011, p. 102):

a interacdo na internet permite combinar as v@ssibilidades
de interagdo humana, no que diz respeito aos satwa as
interfaces, com a liberdade referente ao tempo efiespaco.
Nesse contexto, encontram-se as relagbes entreurm & 0S
diversos elementos que compdem o cenéario educatmmo o
conteudo, o professor, outros alunos, a instituggiensino, etc.

No Brasil, varias experiéncias de educacdo a distaforam iniciadas e
levadas a termo com relativo sucesso. Inicialmeagéstra-se a oferta de cursos de
alfabetizacdo para jovens e adultos mediatizadés @elio, a exemplo da Radio
Escola Municipal do Rio de Janeiro instalada em41®3n 1939, foi criado, em S&o
Paulo, o Instituto Universal Brasileiro, atualmentstituto Monitor, oferecendo
cursos técnicos, profissionalizantes, supletivos, fdrmacdo profissional por
correspondéncia. Dois anos mais tarde surge a panumiversidade do Ar, que
durou até 1944 oferecendo também cursos técnicgsofissionalizantes. Esta
proposta, em 1947 foi assumida pelo Servico NatidaaAprendizagem Comercial
(SENAC) e o Servico Social do Comércio (SESC) essorias associadas com a

denominacao de nova universidade do Ar.



Em 1965, foram criadas as TVs educativas pelo ppdelico, sendo também
assumida pelo setor privado. Na década de 197@ndd€do Roberto Marinho se
propOs a oferecer por meio do telecurso, um progrdenTV de educacao supletiva
a distancia, para ensino fundamental e ensino médio

Entre as décadas de 1970 e 1980, outras fundacivesigs e organizacdes
ndo governamentais também ofertaram cursos suptefivdistancia, no modelo de
tele-educacdo, com aulas via satélite complemestguar kits de materiais
impressos, demarcando a chegada da segunda gefadgddD no pais. Comeca a
oferta de ensino superior supletivo por telecufswaterial impresso e televisao) por
instituicdes sem fins lucrativos no ano de 1980.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiraobilizaram-se para a
oferta da EAD com o0 uso de novas tecnologias dauoacao e da informacéao
somente a partir da década de 1990, com expergmra poucas universidades.
Somente em 2006, é criada a Universidade Abert@8rmdsil com o objetivo de
organizar cursos especificos, de acesso geral pafarta de ensino superior em
nivel de graduacéo e de pds-graduacao.

Do ponto de vista da legislacéo, a Lei de DirewieeBases da Educacao (Lei
n. 9394/96), institucionalizou a educacdo a dis®n©s decretos e Portaria
publicados marcaram o inicio da regulamentacdoddaagéo a distancia, e tiveram
alguns aspectos importantes:

A definicdo de educacédo a distancia, ou seja, todosursos que
nao consistam integralmente presenciais;

O processo de credenciamento de instituicdes d@assiperior
para a oferta de cursos a distancia, notadamenfernmacdo de
professores. A homeacdo, nos documentos legaisddeacao a
distancia como modalidade de ensino;

Garantir o incentivo do poder publico, espaco angdoatuacao
(todos os niveis e modalidades); Tratamento pgiéléo no que
se refere a utilizacdo de canais de radiodifus&ASILIA, 2000)

Com efeito, diz a Lei de Diretrizes e Bases emA@u80:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvibee a
veiculacdo de programas de ensino a distanciapdostos niveis
e modalidades de ensino, e de educacao continuada.

8 1°. A educagédo a distancia, organizada com alaeguegime
especiais, sera oferecida por instituicbes espacifente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos paraadizacdo de
exames e registro de diploma relativos a curso®dieacido a
distancia.



§ 3°. As normas para produgdo, controle e avalidgdprogramas
de educacao a distancia e a autoriza¢ao para qlanmntacao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podaader
cooperacao e integragao entre os diferentes sistema

8§ 4° A educacdo a distancia gozard de tratameifeoedciado,
que incluira:

I- custos de transmissdo reduzidos em canais coagerde
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

[I- concessdo de canais com finalidades exclusiviaene
educativas;

Ill- reserva de tempo minimo, sem 6nus para o pquiddico,
pelos concessionarios de canais comerciais (BRASAS).

Outra referéncia fundamental na legislacédo da egficcauperior a distancia,
estd no Plano Nacional de Educacdo (PNE), maiscég@enente na Lei n°
10.172/01, para a qual a educacao a distanciauegad estratégica:

ao introduzir novas concepcfes de tempo e espag@dueacao,
contribui para o surgimento de mudancas significati na
instituicdo escolar e influi nas decisdes a serematlos pelos
dirigentes politicos e pela sociedade civil na miefo das
prioridades educacionais (Plano Nacional de Educ4P&E) Lei
n°10.172/01).

Instituido para regulamentacdo da Educacéao a istaa Decreto 5.800, de
8 de junho de 2006, cria o sistema Universidadertabéo Brasil (UAB), com os

seguintes objetivos:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licengiate de formacéo
inicial e continuada de professores da educacdodas

Il - oferecer cursos superiores para capacitacaadidgentes,

gestores e trabalhadores em educacdo basica dasloEstdo

Distrito Federal e dos Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentesasredo

conhecimento;

IV - ampliar o0 acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensipers8u entre as
diferentes regiées do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educag@erior a
distancia;

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional paranodalidade
de educacédo a distancia, bem como a pesquisa eodohegias

inovadoras.

Com a criacdo da Universidade Aberta do Brasil,ovg€bno Federal sugere
gque o0 mesmo amplie as oportunidades de formacgoadessor. O Projeto UAB foi
criado pelo Ministério da Educacdo, em 2006. Atwaite € gerenciado pela
Coordenadoria de Aperfeicoamento do Ensino SupédaiPES).

O sistema é uma parceria entre consorcios publicos trés niveis

governamentais (federal, estadual e municipal), c@m participacdo das



universidades publicas e demais organizacfes sBHadas. Trata-se da oferta de
ensino superior a distancia, com a finalidade deaedir e interiorizar a oferta de

cursos e programas de educacdo superior no pas.MUmicipios que desejam

participar sdo montados Polos de Apoio Presen8lAP§), que possuem salas de
aula, laboratoérios didaticos, tutores para os aubiblioteca e outros recursos.

A EAD apresenta-se hoje “como uma possibilidadecostia e importante
para a aprendizagem, que é apontada como uma é&onddgrmanente e
indispensavel para os sujeitos da sociedade damafgio” (CERNY, 2003, p. 14).
Este fato, aliado a outros fatores, certamente iegpalsionando a crescente oferta
de cursos e programas a distancia em todo o mubpelm, como o numero de
matriculados nesta modalidade educacional.

Considerando a criacdo da Universidade Aberta dasiBpara formacao
continuada de professores, verifica-se que o0 cnésceteresse pela educacdo a
distancia gera efeitos no cenario nacional e iatgional, constituindo-se em uma
estratégia possivel dos ultimos tempos no campexdaacao.

Em 2007, o Ministério da Educacado publicou os Rafeiais de Qualidade
para Educacédo Superior a Distancia, os quais deverolver aspectos pedagdgicos,
infraestrutura e recursos humanos, elencados rgusnges tépicos: concepgdo de
educacdo e curriculo no processo de ensino e adpeg®in; sistemas de
comunicacao; material didatico; avaliacdo; equipgticisciplinar; infraestrutura de
apoio; gestdo académico-administrativa; e sustédittatie financeira.

Com relacdo a gestdo académico-administrativa, Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia ategtee deve estar integrada aos
processos gerenciais da instituicdo, uma vez guesggera que o aluno de um curso
de graduacédo ou de pos-graduacéo, na modalidaBdwmcao a Distancia, tenha as
mesmas condi¢des e suporte que os alunos da madelptesencial.

Neste sentido, os Referenciais consideram que @mgses tecnoldgicos da
internet ja sejam utilizados pelos alunos preseéma@a dessa forma, os alunos da
EAD possam, a quilometros de distancia da infraésta fisica da universidade ou
faculdade, ter o mesmo acesso e servicos disp@nipela instituicio como
matricula, inscri¢des, informacdes diversas, saggtcoordenacgdo e possibilidades
de requisicdo de documentos, através de sitiosuigpis para tanto.

No que tange a logistica dos cursos de educacasténdia, os Referenciais

de Qualidade definem que todos os processos deaupsoducado e distribuicdo de
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material didatico, bem como o acompanhamento eiap&d do aluno, sejam

gerenciados e supervisionados, uma vez que asétefias nessa area podem levar

a evasdo, tendo em vista a desmotivacdo que psdeausada.

Cabe ainda ressaltar o papel da instituicdo denersiperior a respeito das

garantias de condicdes de acesso ao atendimerds geavicos basicos oferecidos.

Dessa forma, os Referenciais de Qualidade definemoca universidade deve

buscar atender a comunidade académica, sugerindprseesso gerencial (MEC,

2007, p.29-30):

(@) Um sistema de administracdo e controle do procekso
tutoria especificando, quando for o caso, os priocedtos
logisticos relacionados com 0s momentos presenc&isa
distancia;

(b) Um sistema (logistica) de controle da producacstriuicdo
de material didatico;

(c) Um sistema de avaliagdo de aprendizagem, espetuiioca
logistica adotada para esta atividade;

(d) Banco de dados do sistema como tudo, contendo em
particular: cadastro de estudantes, professoresdenadores,
tutores, etc.

(e) Cadastro de equipamentos e facilidades educaciothais
sistema;

(f) Sistema de gestdo dos atos académicos tais cosuwicidio e
trancamento de disciplinas e matricula;

(g) Registros de resultados de todas as avaliacOew/idages
realizadas pelo estudante, prevendo-se, incluseaperagao e a
possibilidade de certificacdes parciais;

(h) Um sistema que permita ao professor ter autonomaia p
elaboracéo, insercdo e gerenciamento de seu cantelgue isso
possa ser feito de maneira amigavel e rapida, dberdade e
flexibilidade

(i) Um sistema de administracdo e controle do procekso
tutoria especificando, quando for o caso, 0s procedtos
logisticos relacionados com 0sS momentos presencaisa
distancia;

() Um sistema (logistica) de controle da producéocstribuicao
de material didatico;

(k) Um sistema de avaliacdo de aprendizagem, espatifica
logistica adotada para esta atividade;

(D Banco de dados do sistema como tudo, contendo em
particular: cadastro de estudantes, professoresdenadores,
tutores, etc.

(m) Cadastro de equipamentos e facilidades educaciomais
sistema;

(n) Sistema de gestdo dos atos académicos tais cosuiGi#o e
trancamento de disciplinas e matricula;

(o) Registros de resultados de todas as avaliacOewidaales
realizadas pelo estudante, prevendo-se, inclugivaperacao e a
possibilidade de certificacbes parciais;

(p) Um sistema que permita ao professor ter autonorara p
elaboracao, insercdo e gerenciamento de seu cantelmglue isso
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possa ser feito de maneira amigavel e rapida, dberdade e
flexibilidade

() Um sistema de administracdo e controle do procekso
tutoria especificando, quando for o caso, 0s procedtos
logisticos relacionados com 0sS momentos presenc@aisa
distancia;

() Um sistema (logistica) de controle da producéocstribuicao
de material didatico;

(s) Um sistema de avaliacdo de aprendizagem, espatifica
logistica adotada para esta atividade;

(t) Banco de dados do sistema como tudo, contendo em
particular: cadastro de estudantes, professoresdenadores,
tutores, etc.

(u) Cadastro de equipamentos e facilidades educaciomais
sistema;

(v) Sistema de gestdo dos atos académicos tais cosuiGi#o e
trancamento de disciplinas e matricula;

(w) Registros de resultados de todas as avaliacOewidaales
realizadas pelo estudante, prevendo-se, inclugivaperacao e a
possibilidade de certificacbes parciais;

(xX) Um sistema que permita ao professor ter autonorara p
elaboracao, insercdo e gerenciamento de seu cantelmglue isso
possa ser feito de maneira amigavel e rapida, dberdade e
flexibilidade

(y) Um sistema de administracdo e controle do procekso
tutoria especificando, quando for o caso, o0s priocedtos
logisticos relacionados com 0s momentos presenc&isa
distancia;

(z) Um sistema (logistica) de controle da producacstriuicdo
de material didatico;

(aa) Um sistema de avaliagdo de aprendizagem, espetuiioca
logistica adotada para esta atividade;

(bb) Banco de dados do sistema como tudo, contendo em
particular: cadastro de estudantes, professoresdenadores,
tutores, etc.

(cc) Cadastro de equipamentos e facilidades educaciothais
sistema;

(dd) Sistema de gestdo dos atos académicos tais cosuwicidio e
trancamento de disciplinas e matricula;

(ee) Registros de resultados de todas as avaliacOew/idages
realizadas pelo estudante, prevendo-se, inclusgaperagao e a
possibilidade de certificacdes parciais;

(f) Um sistema que permita ao professor ter autonomaia p
elaboracéo, insercdo e gerenciamento de seu cantelgue isso
possa ser feito de maneira amigavel e rapida, dberdade e
flexibilidade

A gestdo baseia-se no fato de que o desempenhante instituicao
universitaria depende fortemente da contribuicd® messoas que a compdem e da
forma como estdo organizadas. Além disso, deperedeaino as pessoas sao
estimuladas e capacitadas e de como é mantido ieata de trabalho e um clima

organizacional adequados.
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Entende-se gestdo como uma pratica politico-peglegée administrativa,
em que o gestor, através da articulagcdo entre werstis segmentos da unidade
escolar, modifica as relagdes de poder, transfodmas em acdes colegiadas,
transparentes e autdnomas.

A preocupacdo com a gestdo académica-adminisdrbtigeia-se em como as
instituicdes de ensino, inclusive as superioresgdeggaram com duas vertentes de
vivéncia e praticas: autoritarias e democraticaaraPque as acbes de uma
universidade ou faculdade sejam pautadas no prinap gestdo democratica
(Oliveira, 199), devem partir de seus objetivos, metas e migsiaadas no Plano
de Desenvolvimento Institucional, que deve agregas acdes de ensino, pesquisa e
extensdo, englobando os ensinos, tanto presemciad @ distancia.

A LDB, em que se refere aos Principios e Fins diacB¢cao Nacional, em seu
Art. 39, inciso VIII, oficializa a pratica de umaegtdo democratica no ensino
publico, independentemente do nivel. Uma vez quBistema UAB tem como
parceiros na oferta de cursos e vagas na modalidadistancia as universidades
publicas, estaduais e federais, bem como os Ihstifeederais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia (IFET), deve-se pensar a gestdao déticarcomo norteadora dos
processos e das praticas gerenciais desses cursos.

Mill et alli (2013) recorrem a Costa (2011, p.85) para analisanodelo
institucional da educacdo a distancia brasileina@ gem o modelo misto como
norteador, ja que:

caracteriza uma unidade de EaD mista pelo interedse
determinada universidade tradicional ampliar seu
mercado/abrangéncia com a oferta também de educacao
distancia. No Brasil, a grande maioria de sistedm®ducacdo a
distancia desenvolve-se no seio de universidadesnjdolidadas
pela educacéo presencial

Ainda os autores esclarecem e afirmam acerca di&sildades e do alto
custo de uma instituicdo de ensino exclusivamentistancia:

sem entrar no mérito da discusséo acerca do sigdifi do termo
“autonomia”, sabe-se que a estrutura administrati@anoldgica,
financeira e humanal/intelectual exigida para ctumigfio de uma
instituicdo que ofereca exclusivamente cursos peldalidade de
educacgdo a distancia é extremamente complexataewsto e de
dificil aquisicdo/manutencado. Apesar das implicachedagdgicas
pertinentes ao fato, aproveitar a estrutura de ifurnento de
uma instituicdo de ensino ja constituida torna-sea usaida
estratégica, inteligente e economicamente viavealjs pessa
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iniciativa reduz muito os esforcos e o0s cursos rdgalcdo dos
programas de EaD. (Mill et alli, 2013: p. 3)

Dessa forma, € importante registrar como um gestgeralmente
desempenhando fun¢gbes académicas e administratteas, que observar as
implicacGes decorrentes da subordinacdo da EaDaalelm presencial ja instaurada
nas instituicées de ensino (Met alli, 2013).

Enfim os autores ja citados fornecem orientacdesrca da gestdo de
sistemas de Educacao a Distancia:

a Gestdo de Sistemas de EaD, assim como a gestamuteos
tipos de organizagdo, precisa contemplar os aspecaie
planejamento, organizacdo, direcdo e controle docgsso —
considerando a disponibilidade de recursos matgrifisicos,
técnicos ou humanos. Portanto, para um gestor eb &ar
condigdes para a realizagdo de um bom programarteatio a
distancia, deve planejar e organizar adequadantedteo sistema
de funcionamento das etapas e, também, deve dingidenar e
controlar todos os fatores envolvidos no fluxo désidades dos
cursos de EaD. Enfim, precisa gerir o seu dinaneicmomplexo
processo de formacdo. Algumas orientacdes sdo tames ao
gestor e, com base no nosso cotidiano como gestiweBaD,
vamos tomar emprestadas algumas delas de autor@sedade
gestao de projetos (Mill et alli, 2013: p. 6)

A gestdo de cursos de graduacdo e de pdés-graduagdmodalidade de
educacdo a distancia, em sua totalidade ofertadmstntuicdes de ensino superior
presenciais, deve ser norteada como um processovigaebuscar alternativas e
condi¢cOes, com objetivo de atender as necessidsatinos, professores, tutores e
auxiliares e garantir uma sélida condi¢cao de ofenp@rmanéncia dos alunos.

Finalmente, de acordo com Mét alli (2013):

O desafio esta na mudanca de mentalidade de tedanenidade
universitaria em prol de uma EAD efetiva. E impateaque toda a
estrutura organizacional da instituicdo esteja &orfados

responsaveis pela EAD, tanto em termos de recursaieriais,

humanos, financeiros, informacionais e espaco-teapo O

gestor precisa considerar iSso em suas atividades”

Assim, embora a Educacdo a Distancia tenha irmcgdh trajetéria ha mais
de cem anos, essa modalidade de ensino, consageddalegislacdo brasileira
somente com a atual LDB, em 1996, ainda busca c¢Oadipara se constituir como
possibilidade de formacdo de pessoas nas diversas do conhecimento, buscando

seu reconhecimento na comunidade universitaria.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os cursos de pos-graduacao lato-sensu que a UEilk wgas de forma regular
séo classificadas em dois niveis: Aperfeicoameriispecializacdo. Sao dois 0s cursos
de Aperfeicoamento, um na area de Educacio — Edlugsara as Relacdes Etnico-
Raciais, e outro, na area de Ciéncias Humanastar@wd Historia dos Povos Indigenas.
J& os de Especializacdo sdo: Midias na Educacamolbgia de Informacdo e
Comunicagéo no Ensino Basico; Esportes e Ativid&dgisas.

Neste estudo foram priorizados dois cursos: Eslmsido Lato Sensu
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Ensimai&mental — TICEF e Midias
na Educacdo. O Curso de Especializacdo Lato-Seasnolbgias de Informacédo e
Comunicagdo no Ensino Fundamental - TICEF - é aqata do CEAD/UFJF a uma
demanda de varios agentes do Estado de Minas Geral® Governo Federal
preocupados em preencher uma lacuna na qualifickggiprofessores da rede publica
do Estado.

O Curso TICEF iniciou a primeira turma em 2009 cprofessores da rede
publica dos seguintes Municipios Mineiros: Araxi&al, Boa Esperanca, llicinea, Juiz
de Fora, Salinas e Santa Rita de Caldas. Postembemem 2010, estendeu-se a oferta
para professores dos Municipios de Barroso, Burisrande, Ipanema, Lavras,
Pompeu, Sete Lagoas, Tiradentes e Uberlandia. wafigo Mapa de Minas Gerais
indica as cidades com Polos das duas edi¢bes ¢o.Cur

Figura 1- Polos da UFJF /Curso TICEF
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Tabela 1 - Curso TICEF —Alunos Matriculados/Alunos
Reprovados/Alunos Concluintes — Ano 2009

ALUNOS
MUNICIPIOS MATRICULADOS | DESISTENTES | CONCLUINTES
E
REPROVADOS
Araxa 25 8 17
Bicas 25 17 8
Boa Esperanca 25 18 7
llicinea 28 21 7
Ipanema 25 11 14
Juiz de Fora 27 9 18
Salinas 27 14 13
Sta Rita de Caldas 27 16 11
TOTAL 209 114 95

Fonte: CEAD-UFJF/2011.

Na tabela acima temos o demonstrativo de alundegsores matriculados

em 2009 que no total de Municipios do Estado deaMliserais, totalizando 209

atendidos. Entretanto, considerando o numero dallis de desistentes e reprovados
chega-se ao percentual de apenas 45% de conclu@aberia, entdo, uma pesquisa
mais profunda que permitisse analisar estes resgltpara outros direcionamentos,

considerando que quase a metade dos alunos do I@osmncluiu

A Tabela 2 abaixo é referente a segunda turma dsoCUCEF, demonstra

Tabela 2- Curso TICEF Alunos
Matriculados/AlunosReprovados/Alunos Concluintes -Ano 2010

gue foram ofertados o curso em mais Municipios mosa0 ano de 2010.

ALUNOS
MUNICIPIOS
MATRICULADOS | DESISTENTES | CONCLUINTES
E
REPROVADOS
Araxa 26 12 14
Barroso 27 9 18
Buritis 14 9 5
Durande 28 8 20
Ipanema 26 23 3
Juiz de Fora 33 9 24
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Lavras 25 13 12

Pompéu 41 26 15
Salinas 21 11 10
Sete Lagoas 27 18 9
Sta Rita de Caldas 23 14 9
Tiradentes 23 13 10
Uberlandia 43 11 32
TOTAL 357 176 181

Fonte: CEAD-UFJF/2011.

De acordo com a Tabela 2, houve um aumento no mieedede alunos
concluintes, chegando a 51% do total de alunosicuktdos. Embora Considerando a
melhora no percentual de alunos concluintes, enpacegdo com o ano anterior, pode-
se entender que este € um processo que aindanesdaracendo, esse percentual tenha
melhorado em relacdo a primeira turma do Curso0@9,4sso nos leva a entender que
parece, entre outros motivos, sendo um processaddptacdo por parte tanto da
Universidade como dos alunos-professores, por mecwso de formagao continuada
em nivel de especializacdo e em formato diferemdej& conhecidos cursos na
modalidade presencial.

O projeto do curso encontra como pano de fundaa abntexto do uso do
computador nas escolas de Ensino Fundamental, iesp®ente no que tange os
recursos e as prioridades estabelecidas recentemelot Ministério da Educacéo (JUIZ
DE FORA, 2009).

Neste sentido, o Curso TICEF tem sido consideradb apmponente
essencial para a formacao de continuada de proéssda rede publica de ensino de
Minas Gerais, em fun¢do da adocéo de varias medidaprocuram visar a apropriacao
efetiva das ferramentas computacionais nas atiggldd ensino da escola.

A proposta foi fundamentada na perspectiva de goei@ssor especialista
ao terminar o curso, além de ampliar seus conhetoeesobre tecnologia educacional,
deveria desenvolver competéncias para uma acadalardesaula e na sua comunidade.

O Curso TICEF representou o esforco organizado m@ equipe do
CEAD/UFRJF visando ao desenvolvimento de competénpeara o uso efetivo das
Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao (TI@frdedas escolas mineiras nas
diversas séries do Ensino Fundamental. Ao analsamnDocumento Referéncia do

Curso observamos que este visa a apropriacdo weldg@s por parte dos professores
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da Rede de Ensino Fundamental do Estado de MinasisGele modo a torna-los
agentes de mudancas dentro da escola.
Além disso, o Curso TICEF propbs como resultadprdcesso formativo de

educacao continuada que os alunos-professoresrfasgmzes de:

1. Compreender o funcionamento das principais tegias de
Informacgéo e Comunicacdo utilizadas atualmente.

2. Compreender a problematica das consequénci@gsondmicas e
culturais do desenvolvimento tecnolégico em nossédade.

3. Planejar, propor e desenvolver atividades didéatimediante o uso
de Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo.

4. Trabalhar em equipe, sabendo formular projetesrsbs, atribuir
papéis, controlar resultados e avaliar os trabghaduzidos.

5. Usar adequadamente o ambiente de aprendizageModdle,
utilizado no curso.

6. Produzir formas que aproximem a comunidade amg@n com o
mundo globalizado (relacéo local-global).

7. Dominar um leque de estratégias didaticas pespeitar o olhar
critico de seus alunos em relagéo ao uso do codgutada Internet.
8. Entender a Educacdo a Distancia como instrumesii@tégico
para o desenvolvimento local.

9. Articular visdes préprias e tomar decisfes sojuestdes abertas
ao seu cotidiano (JUIZ DE FORA, 2009, p.3).

O Curso TICEF foi estruturado a partir do modeloabda UAB, e foram
detalhadas as funcbes dos atores envolvidos nosegsws do TICEF, visando
principalmente a garantia da qualidade do procdssensino-aprendizagem. O Curso
contou com um Coordenador Geral, um CoordenadoiTuteria, uma Secretaria
administrativa, um Professor Pesquisador e um Fadwmam Tutor a Distancia para
cada disciplina ofertada e um Tutor PresencialRaes (JUIZ DE FORA, 2009).

A organizacao das atividades académicas previsitast periodos de tempo
relativamente extensos, dada a predominante addgdom ciclo letivo semestral,
necessario para fornecer uma estrutura que fawsseeeintegracdo dos conhecimentos
disciplinares ministrados paralelamente, mediargeamismos eficientes de gestao.

O curso é organizado em sete disciplinas tematesslo quatro no primeiro
semestre, e trés no segundo semestre, todas as spralo ministradas em dois
semestres letivos consecutivos do ano, segunddead&io da Universidade. Além
delas, ha um modulo inicial de acolhimento de 66atie@ um mddulo de 40 horas
destinado a elaboracédo do projeto final de culdtZ(DE FORA, 2009).

O aluno do Curso TICEF recebe Wit do material pedagdgico de todas as
disciplinas contendo videos, imagens, artigos,osexdidaticos e outros elementos,

incluindo CDs, DVDs e livros, em numero suficieptega todos os alunos.
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Outro aspecto interessante € que cada disciplinaudso foi organizada
mediante os procedimentos padroes do ensino prakelac UFJF que consideram a
criacao formal das disciplinas, indicando clarare@menta, programa e bibliografia.

Para cada disciplina, o TICEF considera a aquist&aima lista
bésica de livros a serem utilizados como referéadieional para o
trabalho dos alunos. Estes livros basicos na omierdois a quatro
por disciplina sdo enviados para os Polos ondersoale TICEF é
ofertado, de forma a estar disponiveis para canslols alunos (JUIZ
DE FORA, 2009 p. 11).

Em relacdo ao Sistema de Tutoria do Curso TICESgmiamos que o corpo
de tutores € formado pelos tutores a distancidas petores presenciais que atuam no
Curso.

Pela natureza das atividades do curso, a aval@gaduno € composta por

uma parte presencial e outra parte a distancisefau

Consideram-se avaliacfes a distancia aquelas quealizadas pelo
professor em fung&o do trabalho que o aluno reabizeeu polo, sem
a presenca do professor ou de algum tutor desigpada essa
funcdo. As avaliagbes presenciais correspondemlasjuplie séo
realizadas no Pdlo, diretamente na presenca deaf@spor ou tutor
designado especificamente para essa funcdo (JUIEDEA, 2009

p. 14).

O aluno tem ainda que fazer o trabalho de Conclded0urso, que consiste na
defesa de um portfélio apds a realizacdo de unalttabde sintese e aplicacdo pelo
aluno, relacionado a um tema especifico da sumlaela local.

Para atender a demanda da formacéo continuadaotesgores na Educacao
Bésica, a Universidade Federal de Juiz de ForaKJéribu, em 2012, a especializacao
em Midias na Educacédo, oferecida pela Faculdad®lelticina e assessorada pelo
Centro de Educacéo a Distancia (Cead). O cursgpess&nte nos polos presenciais de
Salinas, Coromandel, Lagoa Santa, Conselheiro ¢tafe@ Mantena, atendendo 280

alunos

Tabela 3 - Curso —Especializacdo em Midias na Edagdo/UFJF- Alunos
Matriculados/Alunos Reprovados/Alunos em curso — Am 2013

ALUNOS
MUNICIPIOS MATRICULADOS | DESISTENTES EM CURSO
E
REPROVADOS
Conselheiro 76 22 54

Lafaeite
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Coromandel 29 5 24
Lagoa Santa 69 32 37
Mantena 76 29 47
Salinas 30 14 16
TOTAL 280 102 178

Fonte:secretéaria do curso UFJF/2013

Na tabela acima temos o demonstrativo de alundegsores matriculados
em 2012 que no total de Municipios do Estado deaMiBerais, atendidos chegam a um
quantitativo totalizando 280 atendidos. Entretamonsiderando o namero de 102
alunos de desistentes e reprovados, consideranraengdia normal de concluintes.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso deckdigacdo em Midias
na Educacéo, implantado pelo CEAD/UFJF, esta ptam@scaracteriza pela integracao
das diferentes midias ao processo de Ensino e dipgeggem. O curso tem como
objetivo principal contribuir para a formacéao conida de profissionais em Educacéo,
em especial professores da Educacdo Bésica, idolgiqueles de Educacao de Jovens
e Adultos, de Educacgéao Especial e de EducacaosBimifal, para o uso dos recursos
tecnoldgicos no cotidiano da escola, de formawddda a sua proposta pedagogica, ou
seja, promovendo o aperfeicoamento no uso de mfuolesessa, radio, TV/Video e
informatica), e sua leitura critica no a&mbito eacol

O curso esta sendo ofertado na modalidade a distarnitizando o ambiente
virtual de Aprendizagem (MOODLE), para cursistasddesrsas cidades do Estado de
Minas Gerais dentro dos Polos aprovados pela Wsidemte Aberta do Brasil — UAB.
Nessas localidades, as Secretarias Municipais ded€éo disponibilizaram a infra-

estrutura tecnoldgica necessaria para a adequéaitagaegdo dos cursistas.

Figura 2-Polos da UFJF que oferecem Curso de P4s-&tuacdo Midias na
Educacéo
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A carga horaria total do curso foi de 360 horagyidas para que o aluno fizesse
jus ao titulo de especialista e distribuida nasiglisas: Informatica, Ferramentas de
Interatividade, Producéo de Hipertexto, Midia Ingsee Radiofénica e Televisiva, além
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que eltimupesquisa e a formacgéo
continuada.

O curriculo do Curso de Especializacdo em Midiasdacacdo (CEME)
tem como eixo a utilizacdo de diferentes recursesapoio a aprendizagem e a
articulacdo das diferentes midias — TV, video,adiiformatica e impressa. O CEME
estd estruturado em disciplinas e é ofertado arag@ ambiente virtual de
aprendizagem.

Os TCC devera ter seu tema vinculado a assunttigidades ligadas direta
ou indiretamente a area das Midias na Educacaaablm, 0 uso das midias, de forma
integrada, deveria ser desenvolvido a partir depuojeto ja realizado ou como uma
proposta de intervencgéo a ser implantada na escola.

Para a oferta do curso e do numero de vagas, o CEADU em
consideracao a capacidade de orientacdo do cuftexxoode entrada e saida dos alunos
e a capacidade das instalagfes. A estrutura acea&loicurso de Especializacdo em
Midias na Educacdo foi composta por: um coordenattorcurso (doutor); um
coordenador de tutoria (doutor); cinco tutores gmemis; oito tutores a distancia; oito

professores formadores e orientadores de TCC perites ao quadro da UFJF. O curso
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contou ainda com o apoio dos Técnicos Administoatipertencentes a estrutura do
CEAD/UFJF.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho procurou-se apresentar a expansBédana educacao superior
e a criacdo e gestdo dos cursos a distancia deu&@a e Pdés-Graduagdo na
Universidade Federal de Juiz de Fora. Adicionalmdmiscou-se uma reflexao sobre a
legislacao atual, a criacdo da UAB do CEAD/UFJIe eursos, trazendo a oportunidade
de rever questbes das quais participamos comaatutos Cursos de Pés-Graduacao
Tecnologias de Informagéao e Comunicacéo Educac&msmo fundamental (TICEF) e
Midias na Educacdo. As andlises dos documentdsamdque esta em curso uma
profunda reconfiguracdo da formacao profissiondbdrabalho docente realizado nas
universidades federais brasileiras, como é o casdordF.

O estudo sobre o Curso de Tecnologias de Inforon&a&omunicacdo no
Ensino Fundamental (TICEF), sob a coordenacao ddr&€ee Educagao a Distancia
(CEAD), ofertado pela Universidade Federal de deiZora (UFJF) tem revelado uma
experiéncia concreta de educacédo a distancia n@afdio continuada de professores.
Todavia, os dados de matricula, desisténcia/repéava conclusdo mostram que a
continuidade desse Curso se faz necessaria mesmoasodimitacbes encontradas,
cabendo a Universidade buscar estratégias e elesnpata melhoria e expanséo dessa
formacdo a todos os professores da rede publickdogipios mineiros.

Outro aspecto identificado é que, considerandostadizersidades, a equipe de
gestores, professores e técnico-administrativosCdotro de Educacdo a Distancia
(CEAD) da Universidade Federal de Juiz de Fora BYyF&m buscando desenvolver
um projeto de qualidade principalmente com relag@® cursos de licenciatura e pos-
graduacdo em educacado béasica presenciais, gsatude boa qualidade, no Estado de
Minas Gerais.

A fim de viabilizar a formacdo continuada defpssores da educacao basica
em todo o Estado de Minas Gerais, sobretudo quaerdieva em consideracdo as
dimensdes do estado e numero de educadores edea$a Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF) criou, em 2012, a especial@zagd Midias na Educacao, oferecida
pela Faculdade de Medicina e assessorada pelooGn&Educacao a Distancia (Cead).
O curso esta presente nos polos presenciais deaSalCoromandel, Lagoa Santa,

Conselheiro Lafaiete e Mantena, atendendo 280 aluno
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Pode-se entdo, concluir que, os Cursos TICEF eadlida Educacdo vém
cumprindo seu papel na formacao continuada de ggoffes possibilitando aos mesmos
0 acesso a pos-graduacgdo gratuita e de boa gualidaghliando o conhecimento sobre
a tecnologia educacional e seu uso na sua prdatichana, a partir do desenvolvimento
e utilizacdo das tecnologias e das midias aplicadasatica pedagdgica. O educador,
por sua vez, sera capaz de produzir e articulateddns com um novo olhar para
melhorar o processo de ensino-aprendizagem do®slanpara atingir a proposta

pedagogica da escola em que esse profissional atua.
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