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Resumo

Este trabalho apresenta uma pesquisa sobre tecnologias da informacdo, mais
especificamente um sistema para agilizar e padronizar a comunicac¢do interna entre
membros da equipe diretiva de uma instituicdo de ensino superior publica, a Fatec —
Faculdade de Tecnologia de Braganca Paulista (Fatec-BP). Considera-se o inicio do
fluxo de informagdes como o processo gerado pela atividade de criagdo de requisi¢des
diariamente presente nas secretarias académicas de instituicGes de ensino. Da-se inicio
ao plano propondo uma forma de padroniza¢do da comunicacao, seguido da anélise de
ferramentas mercadologicas que mais se adequassem as necessidades da instituicao,
finalizando com a ferramenta escolhida e a configuracdo nela realizada para melhor
atender ao objetivo proposto.
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