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Resumo

O artigo apresenta estudo exploratorio sobre a responsabilidade social
universitaria (RSU) em 22 instituicbes de ensino superior latino-americanas,
participantes de benchmarking promovido pelo ORSALC-UNESCO. Como parte da
pesquisa em andamento, Educacdo Socialmente Responsavel (ESR) no Ensino de
Graduacdo, realiza andlise textual dos questionarios das instituicGes, agrupados em
temas que abrangem os processos-chave do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestéo
institucional. Nos resultados, aponta fragilidades e estratégias de RSU e de ESR,
tomando a dimensdo educativa como missdo essencial das universidades. Ao final,
identifica a poténcia da RSU para avangar a pertinéncia e a relevancia social, no
contexto das relagdes universidade-sociedade.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Responsabilidade Social Universitaria.
Gestéo

Abstract

The article presents an exploratory study on University Social Responsibility
(USR) in 22 higher education institutions in Latin America, participants of
benchmarking sponsored by ORSALC-UNESCO. As part of ongoing research, Socially
Responsible Education (SRE) in Undergraduate Education, performs textual analysis of
the institutions questionnaires, grouped in topics covering the key processes of teaching,
research, extension and institutional management. As a result points out weaknesses
and strategies of USR and SRE taking the educational dimension as an essential mission
of universities. At the end, identifies the power of USR to advance the social relevance
in the context of the university-society relations.
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Introducéo

O que se espera das universidades? Grosso modo, no contexto internacional, um
projeto hegemodnico de universidade como servico comercial e bem publico
global/transnacional, sustentado na economia do conhecimento, é tensionado por um
projeto de universidade como servico publico e de educacdo como bem social,
sustentado por uma sociedade do conhecimento (SANTOS, 2005; DIDRIKSSON,
2012). Nesse complexo campo de disputas, questdes historicas como a autonomia e a
pertinéncia, e mais recentemente a responsabilidade social, ganham novos contornos e
desafios.

Em relacéo a responsabilidade social universitaria (RSU), a diversidade enfoques
na abordagem do tema e os desafios de sua implantacdo como modelo de gestéo de ética
e transparéncia nas IES é apontada por Calderon (2006 e 2011) e nos faz atentar para
que ndo seja confundida nem com a mera execucdo de projetos socioambientais nas
comunidades, nem com estratégias apelativas de marketing e /ou avaliag&o.

A imprecisdo conceitual da RSU é também analisada por Vallaeys (2008) a partir
de pelo menos dois erros comuns: confundir a RSU com acdo social solidaria, extenséo
social e concepgdes associadas; tomar a RSU como forma ideoldgica, desde a oposi¢do
direita-esquerda, negando seu maior valor, a intencdo de promover o dialogo entre as
partes interessadas no campo social.

O aprofundamento da concepcdo de responsabilidade social na universidade
implica superar a perspectiva do compromisso social e envolve a filosofia de gestdo. A
responsabilidade social "geralmente tratada no campo da gestdo, €, na realidade, bem
mais uma noc¢do filosofica que pde em questdo, sendo em cheque, a gestdo
(VALLAEYS, 2013, p1, tradugdo nossa)". A RSU é parte da macrogestéo institucional,
compreendendo 0s impactos e os principios e processos (ZAFFARONI, 2007 e
JIMENEZ DE LA JARA et al., 2006) que englobam os quatro sistemas: ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Segundo Vallaeys (2006) a responsabilidade social das
universidades é compreendida como uma politica de qualidade ética que abrange todas
as atividades da comunidade universitaria, através de uma gestdo responsavel dos
servigos educativos, cognitivos, laborais, sociais e ambientais. SupGe estabelecer um
didlogo participativo da universidade com a sociedade, tendo em vista promover o

desenvolvimento humano sustentavel.



De forma complementar, o Observatério Regional de Responsabilidad Social
para América Latina y el Caribe , ligado a IESALC/UNESCO, define a RSU como o
compromisso institucional de alcancar a congruéncia entre o discurso e 0s atos, através
dos seguintes temas: democracia e transparéncia; equidades, recursos humanos e clima
laboral; meio ambiente e campus sustentavel; educagdo socialmente responsavel,
gestdo social de conhecimentos; integracdo curricular da extenséo e desenvolvimento
local e regional (ORSALC,2012). Assim, na perspectiva desse estudo, a RSU abarca as
relacBes da universidade com a sociedade e o ambiente e dialoga com as propostas
educativas que se gestam no contexto das novas racionalidades e paradigmas que
alimentam novas visdes de desenvolvimento humano-social e sustentavel.

No contexto latino americano, a acdo de organizacdes multilaterais e vasta
producdo intelectual associam a Responsabilidade Social Universitaria ao projeto de
educacdo superior como bem publico, comprometido com a qualidade, a relevancia e a
pertinéncia social. Diferentes autores questionam a forma de inser¢éo das universidades
latino-americanas na dindmica da globalizacéo neoliberal e discutem a responsabilidade
social das IES propondo uma universidade com qualidade cientifica e académica capaz
de posicionar-se no cendrio internacional, comprometida com a resolucdo das grandes
questBes nacionais e territoriais que enfrenta, através de redes de colaboracdo
interinstitucional (CALDERON etal., 2011; FUENTE y DIDRIKSSON, 2012).

No amplo contexto da RSU, concordamos com Dias Sobrinho (2008) que na
missao educativa reside o nucleo central da responsabilidade social da educacdo
superior, através da formacdo académica, engajada para além da formacdo profissional,
em formar cidaddos com qualidades necesséarias para a construcdo de sociedades
democraticas e desenvolvidas. A Educacdo Socialmente Responsavel (ESR), uma das
dimensbes da RSU, se coloca num lugar de destaque, pois compreende 0S processos
académicos e as medidas de gestdo e avaliacdo da qualidade académica na direcdo da
formagdo humana e profissional, alinhada com a missdo socialmente responsavel da
Universidade (ORSALC, 2012).

A interface dessas proposicoes com a qualidade e a avaliagcdo na educagéo
superior € apontada por Morosini (2009). A qualidade e a inovacdo na perspectiva da

pertinéncia social implica refletir sobre que relacdo universidade-sociedade € necessaria



para a construcdo de sociedades democraticas e de modelos de desenvolvimento
sustentavel.

A analise de boas praticas de universidades latino-americanas constitui-se em um
rico campo empirico de observacdo para identificar como as mesmas estdo se
movimentando no cenario da RSU e especialmente da ESR e os impactos dessas
praticas na gestdo, na qualidade institucional e na promocdo da educacdo com
pertinéncia social. O presente artigo é parte da pesquisa em andamento - Educacao
Socialmente Responsavel no Ensino de Graduacdo da PUCRS e apresenta um estudo
exploratorio sobre a responsabilidade social em 22 instituicbes de ensino superior
latino-americanas, participantes do U-Benchmarking de Responsabilidad Social
Universitaria, promovido pela Associacdo Columbus e pelo ORSALC-UNESCO, nos
anos 2012 e 2013.

Caminho metodoldgico e principais resultados

No ano de 2012, a ORSALC, com apoio do IESALC-UNESCO e em parceria
com a Associacdo Columbus, promove o U-Benchmarking em Responsabilidad Social
Universitaria®, com o objetivo de propiciar um espaco interativo através de uma
metodologia estruturada para compartilhar boas praticas sobre responsabilidade social,
aportando melhorias nas estratégias, processos e atividades das IES.

A programacdo encerrou-se em abril de 2013. Participaram 22 universidades,
sendo 20 latino-americanas e duas europeias (uma de Portugal e outra da Espanha).
Destas, 15 sdo privadas sem fins lucrativos e oito sdo publicas. A PUCRS

O benchmarking funcionou de forma virtual. Num primeiro momento as
universidades respondiam a um questionario referente a RSU no planejamento e na
estratégia institucional e as boas praticas escolhidas para compartilhar. Tivemos acesso
a essa iniciativa como representante da PUCRS, que participou como a Unica
universidade brasileira, obtendo autorizacdo dos organizadores para utilizar o0s
questionarios como material de pesquisa documental, sem identificar as universidades

participantes. Os documentos foram analisados com o objetivo de verificar como a

! para maiores informacdes pode ser consultado UNESCO - ORSALC U-
BENCHMARKINGhttp://columbus-web.org/documentsplatform/2012/10/22/benchmarking-club-en-
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responsabilidade social est4 sendo incorporada a gestdo das IES, com especial atencédo a
ESR e, na sequéncia, analisamos as boas praticas em educacdo socialmente responsavel.
Utilizamos a metodologia da analise textual discursiva (MORAES, 2003), através da
qual identificamos unidades tematicas e realizamos procedimentos de categorizacéo e
interpretagdo que permitiram chegar a compreensdes emergentes sobre a educagao
socialmente responsavel nas universidades.

Iniciando pela incorporacdo da RSU na gestdo, analisamos duas dimensoes:
como se inclui a responsabilidade social na missdo da Universidade e estratégia
institucional detalhada em relacdo a RSU. A tabela abaixo apresenta a classificacdo das
respostas, agrupadas por semelhangas.

Tabela 1 - Responsabilidade Social na Missédo da Universidade

Responsabilidade Social na Universidade Numero
Esta diretamente/explicitamente incorporada na Missdo 10
Esta indiretamente inserida/relacionada com a Missdo (ndo 11

diretamente)

Esta presente na extenséo e no compromisso social da universidade.
E um compromisso formalizado nos Estatutos da universidade

E uma estratégia do Planejamento Estratégico da universidade

Esta inserida no ideario, eixo fundante na Universidade

E contemplada expressamente na vis&o da universidade

Esté presente, pois 85% dos estudantes compdem a populagéo

mais vulneravel.

Fonte: A autora (2013)
A RSU é percebida como estratégia inserida e/ou relacionada a missdo das
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universidades, através da expressdo de finalidades como a formacdo integral, a
pertinéncia e o compromisso com o0 desenvolvimento social sustentavel, que se
manifesta pela transferéncia de conhecimento cientifico de alto padrdo e pela
aprendizagem e geracdo de valor econdmico, social e cultural para a sociedade. A RSU
também aparece relacionada a orientacdo vocacional de algumas universidades e ao
compromisso social, e como algo intrinseco a universidade, que integra todos os
principios e processos institucionais, dentro de uma visdo de que tudo que a
universidade realiza converge para servir a sociedade. Na perspectiva de compromisso
social aparecem referéncias em relagdo a educagdo como um bem social.

Embora fiqguem evidentes na andlise as concep¢des de RSU vinculadas a tradigéo
universitaria e/ou a funcdo social e a extensdo comunitaria, € representativo o numero
de IES que demonstram uma visdo ampla da RSU como um componente da gestéo

institucional e transversal ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Por outro lado,



verificamos que, embora esta visdo possa estar sendo incorporada, ndo necessariamente
se expressa em estratégias institucionais especificas de RSU, como veremos abaixo.

Tabela 2- Estratégia Institucional em relacdo a RSU na Universidade

Estratégia Institucional de RSU na Universidade Numero
N&o ha estratégia especifica de RSU, mas existem iniciativas 12
Esta incorporada ao Plano Estratégico.

Esta em implantacao estratégia especifica de RSU.

A RSU esta incorporada na estrutura da universidade.
H& uma Politica de Responsabilidade Social.

Fonte: A autora (2013)
Embora doze universidades informem néo haver estratégia especifica de RSU, boa

P wWww

parte das mesmas refere iniciativas em andamento. As principais iniciativas sao:

eformalizacdo da RSU através de planos especificos, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Sustentavel, Codigo de Etica e Plano Estratégico de Igualdade de
Oportunidades entre Homens e Mulheres;

e praticas de RSU na Extensdo, por exemplo, Projeto de Vocagdo Social, Politica
de Extensdo e Lei de Educacdo que obriga a formac&o social e comunitéria;

eplano estratégico que menciona 0 reconhecimento académico da
responsabilidade social na formacdo de graduacdo, na vinculagdo com 0 meio e na
prestacdo de contas.

A presenca da RSU no planejamento estratégico aparece: através da incorporacao
do conceito de RSU; através de objetivo e/ou linha estratégica para o desenvolvimento
da RSU; como politica institucional vinculada & RSU; através da inser¢do da RSU em
documentos oficiais e, por meio de politicas e sistemas de gestdo e autoavaliacdo da
gestdo da RSU. Trés universidades informam iniciativas em andamento para implantar
estratégia e/ou modelo especifico de RSU. Identificamos que essas universidades
abordam a RSU de forma transversal permeando os ambitos académicos e
administrativos da universidade: uma delas refere a criacdo de grupo de trabalho para
institucionalizacdo e consolidacdo de uma politica cultural, académica e cientifica de
RSU em ambito universitario e duas mencionam a utilizacdo de diagndsticos como
estratégia inicial de implantacdo da RSU.

A formacéo de Grupos de Trabalho e Comissfes de RSU aparece como estratégia
em outras universidades. Trés dessas mencionaram que a RSU estd incorporada na
estrutura com uma &rea especifica: uma Vice- Reitoria de Responsabilidade Social e
Qualidade, que implanta as politicas de responsabilidade social da universidade; uma



Diregdo Académica de RSU e uma Segdo de RSU dentro da Diretoria de Extens&o.
Finalmente, apenas uma universidade menciona na resposta que possui uma Politica de
Responsabilidade Social.

As questbes acima permitem verificar como a RSU repercute na cultura e na
gestdo das universidades. Do total, mais da metade das IES (14) fazem referéncias a
existéncia de Planos estratégicos e relacionam a RSU de alguma forma aos mesmos. O
periodo desses planos oscila entre os anos de 2009 — 2015 demonstrando quao recente é
0 processo de incorporacdo da RSU nas Universidades e que esta incorporacao se revela
no planejamento, mas ainda esta em processo de implantagdo na gestao estratégica.

A grande maioria das IES participantes parece incorporar uma Vvisdo sistémico-
complexa da RSU e sua transversalidade na universidade. Apenas algumas
universidades abordam o tema da RSU focalizado somente na Extensdo, ou na chamada
Projecdo Social, onde se destaca a Aprendizagem-Servigo, termos bastante utilizados
entre as universidades latino-americanas, mas ndo muito presentes na realidade
brasileira. Dessa forma, a analise revelou que ainda deve-se ter atencdo tanto aos riscos
de reduzir a RSU a extensdo universitaria, ao compromisso social no sentido vocacional
e/ou voluntario e solidario, quanto de, ao considerar que a RSU abarcaria tudo na
universidade, j& que, grosso modo, corresponderia a prépria realizacdo da missao
educativa das IES, ndo ser possivel nem necessario aborda-la de forma especifica.

Como etapa seguinte, identificamos as boas praticas selecionadas pelas
universidades. Cada universidade poderia apresentar de duas a trés boas praticas, a
partir dos temas da RSU, conforme a tabela abaixo.

Tabela 3 — Boas Praticas selecionadas pelas Universidades

Boa Préatica — Temas Universidades
Democracia e Transparéncia 4
Equidade, Recursos Humanos e Clima Laboral. 5
Meio Ambiente e Campus Sustentavel 12
Educagdo Socialmente Responsavel 13
Gestdo Social do Conhecimento 7
Integracdo Curricular da Extenséo 7
Desenvolvimento Local Regional 10

Fonte: A autora (2013)

A boa préatica mais escolhida foi a Educacdo Socialmente Responsavel, por mais
da metade das universidades, seguida de Meio Ambiente e Campus Sustentavel e do

Desenvolvimento Local e Regional. Supbe-se que as universidades estejam



empreendendo maiores esfor¢os em relacdo ao gerenciamento dos processos e impactos
educativos, ambientais e sociais.

A Gestdo Social dos Conhecimentos foi um tema escolhido por um terco das
universidades, assim como a Integracao Curricular da Extenséo, porém chama a atengéo
que a Democracia e Transparéncia foi o tema menos escolhido. Neste tema séo tratados
assuntos estratégicos relevantes que sustentam as rela¢fes universidade-sociedade, por
exemplo: governanca corporativa; gestdo democratica; sistemas de avaliagdo;
mecanismos de comunicacdo, didlogo, transparéncia e prestacdo de contas; codigo de
ética, valores e principios éticos na organizacdo. Tais topicos repercutem direta e
profundamente na cultura e na gestdo das universidades e permite inferir que o assunto
comeca a ser tratado, mas ainda de forma pouco expressiva.

Considerando o problema de pesquisa, analisamos as experiéncias das
universidades em relacdo ao tema da Educacdo Socialmente Responsavel em duas
perspectivas: a ESR na estratégia institucional, questdo respondida por todas as
universidades participantes na parte introdutoria do questionario; a boa pratica de ESR.

Em relacdo a ESR na estratégia institucional, a analise das respostas gerou a
classificacdo em cinco unidades teméticas. Encontramos predominantemente referéncias
a etica e a formagdo social, decodificadas para a formacédo ética e cidada, a principal
estratégia de ESR para mais de dois tercos das universidades, como pode ser observado
abaixo.

Tabela 4 - Estratégia de ESR nas Universidades

Educacdo Socialmente Responsavel NUmero
Formac&o ética e cidada dos estudantes 16
Qualidade académica 3
Inclusdo social dos estudantes 3
Capacitacdo docente 2
Outros 2

Fonte: A autora (2013)

Com expressdo menos significativa aparecem a qualidade ética e académica e a
inclusdo social dos estudantes, temas qualitativamente importantes. A primeira refere-
se a avaliacdo do impacto social da funcdo universitaria e de processos e sistemas de
garantia de qualidade. Ja a inclusdo social diz respeito a politica de inclusdo no ingresso,
bolsas de permanéncia para estudantes de baixos recursos, apoio a estudantes

desportistas de alto nivel e melhora da empregabilidade dos estudantes. Duas outras



universidades incluem a formacdo docente em RSU como estratégia. O mesmo
percentual foi classificado em outras, onde uma universidade informa ser insipiente o
compromisso social na formacao e a outra menciona o fomento a elaboracdo de projeto
pedagdgico e a implantacao de politicas e programas, em andamento.

Considerando que a formacdo ética e cidadd@ dos estudantes emerge como a
dimensdo mais expressiva da ESR, analisamos as diferentes formas em que é abordada.
Os objetivos da formacdo ética e cidadd voltam-se a promocéo do estudante como autor
de sua aprendizagem e corresponsavel de sua formacgdo integral e a promoc¢do de
formacdo baseada no desenvolvimento integral de competéncias e em valores. As
competéncias mencionadas em diferentes questiondrios abrangem capacidade de
reflexdo, tolerancia, sensibilidade as realidades, empreendedorismo e capacidade de
inovacdo, atitude de exceléncia, corresponsabilidade, criatividade, eficacia e eficiéncia.
A formacdo ética e cidada implica conhecer temas sociais e ambientais, responder as
exigéncias de modernizagdo e democratizagdo social econdmica e politica. Os valores
abarcam liberdade, verdade, justica, bem comum, solidariedade e desenvolvimento
sustentavel.

Agrupamos as estratégias apontadas pelas IES para realizar os objetivos da
formacéo ética e cidadd em novas unidades tematicas, conforme apresentado no quadro
a sequir.

Quadro 1 - ESR e a formacao ética e cidada nas Universidades

EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL
DIMENSAO DA FORMAGCAO ETICA E CIDADA
Estratégias

Insercédo de disciplinas curriculares sobre formacéo ética e cidada
Disciplinas de formagao humanista/formacéao basica/formacéo crista/espiritual e ética.
Obrigatoriedade em todos os cursos de fazer o médulo de ética e responsabilidade social
Disciplinas de ética e moral profissional e ética profissional em todos os cursos.
Integracdo de eixo transversal da responsabilidade social em todos os projetos pedagdgicos.
Ampliagdo da oferta de conhecimentos nas humanidades, autoconhecimento e projeto de
vida.

Desenvolvimento de Projetos/Programas Comunitarios
e Desenvolvimento de projetos de integracdo curricular de formacdo em responsabilidade
social.
Projeto de Responsabilidade Social através de Intervengdes Prossociais.
Formacdo social na comunidade através de disciplinas de ética e de responsabilidade social.
Projeto de fortalecimento institucional da responsabilidade social.
Todos os estudantes devem realizar trabalho comunitario com nimero de horas obrigatério.
Participacéo e integracdo universitaria através de programas de voluntariado e cooperacao.
Estratégia de desenvolvimento da sensibilidade e da responsabilidade social através de
programas comunitarios e com participagdo de diferentes Faculdades.
o Atividades extracurriculares para docentes e estudantes voltadas a projetos comunitarios.




Articulacdo com Pds-Graduacdo e com a Extensdo
Oferta de programas de pés-graduacéo e extensao de responsabilidade social e ambiental.
Pds-Graduacdo em Responsabilidade Social.
InvestigacBes sociais, monografias e projetos com enfoque social.
e Disciplinas de formacdo humanistica na graduacdo e na pés-graduacao.
Fonte: A autora (2013)

A andlise da boa pratica em Educacdo Socialmente Responsavel permite

aprofundar a compreensdo sobre formacdo ética e cidada e sobre como estad sendo
inserido esse tema nos processos educativos. As treze universidades referem como
fundamentos da proposta educativa a formagdo humanista integrada a formagdo de
profissionais e cidaddos que respondam as necessidades de transformacéo da sociedade
e de solucdo efetiva dos problemas, contribuindo para o desenvolvimento social.

As principais estratégias das universidades para a integracdo da ESR nos projetos
pedagogicos sdo apresentadas a seguir.

Quadro 2 - Estratégias de Integracao da ESR nos Projetos Pedagogicos

Integracdo da ESR nos Projetos Pedagdgicos
Estratégias de mudanca curricular
e Incorporacéo de servigo comunitario no curriculo.
o Estratégias de inovacao social do conhecimento na graduacéo.
o Qualificacdo de sistemas de inclusdo de estudantes.
e Incorporacéo de Competéncias Transversais no Curriculo.
o Formacdo social mediante disciplinas tedricas.
Estratégias complementares ao curriculo
o Educacdo permanente envolvendo graduacdo, pos-graduacao e educacao continuada.
¢ Projetos em parceria com empresas em diferentes areas (meio ambiente, salde, educac¢&o).
e Promocao da educacdo estética e artistica, destinadas a comunidade académica e a sociedade.
¢ Promocao de debates e atividades culturais sobre temas éticos, politicos, sociais e ambientais.
¢ Estimulo a participagdo em eventos de RSU e a realizagdo de préaticas sociais.
e Programa de incluséo social de alunos com necessidades especiais.
Estratégias de gestéo
e Criacdo, adequacdo e/ou apoio de estrutura académica e administrativa para dar suporte a
implantacéo das mudancas curriculares e materializagdo das estratégias de carater transversal.
o Estrutura matricial para materializacdo da estratégia de RSU em todos 0s cursos e programas.
e Coordenacdo das iniciativas sob a responsabilidade dos mais altos niveis decisérios da
universidade.
e Criacdo de area voltada a impulsionar a interacdo social, o desenvolvimento teérico e as
atividades praticas dos planos de estudos.
e Criacdo de Comissdes e Comités para articular e coordenar o modelo de RSU-ESR da
Universidade.
o Criacdo de plataforma tecnoldgica de inovagdo, aberta e integrada, para envolvimento das
distintas areas nos processos de mudanca curricular.
o Interfaces entre RSU-ESR com a Qualidade - Manual da Qualidade, Cultura e Sistema de
Gestéo.
o Avaliacdo da gestdo dos processos administrativos, dos projetos, da comunicagdo, da
satisfacdo das populagdes e das disciplinas permitindo aos docentes replanejar e obter melhores
resultados.
e Formacdo de professores em RSU e no desenvolvimento de habilidades pedagdgicas voltadas
a metodologia centrada no estudante.




o Projeto de criagdo de um Centro de Responsabilidade Social.
e Descontos nas matriculas para os estudantes no momento de finalizar sua prética social.
Fonte: A autora (2013)

A mudanca curricular € a principal estratégia de implantacdo lancadas pelas IES,

sob a qual se abrigam um conjunto de iniciativas e, dentro de cada, uma diversidade de
acOes e a incorporacdo de competéncias transversais aparece como tendéncia bastante
significativa. O conjunto de estratégias de integracdo da ESR nos projetos pedagdgicos
como um todo aponta a riqueza de iniciativas em desenvolvimento pelas universidades
com a intencionalidade de promover impactos educativos que resultem na formacéo de
alunos éticos, socialmente responsaveis, competentes e comprometidos com o
desenvolvimento do setor produtivo e da sociedade.

Outra questdo do instrumento se refere aos principais resultados da boa préatica de
ESR, que classificamos em trés dimensdes. Em relacdo aos estudantes, algumas IES
apontam o aumento do interesse em realizar praticas comunitarias, vincularem-se as
disciplinas com esse fim e elaborar pesquisas e monografias nesses temas. Em relagédo
as comunidades participantes de projetos sociocomunitarios, o resultado é levar
conhecimentos de qualidade, pertinentes e inovadores que geram transformacgéo e
impacto social. Por fim quanto ao processo, sdo apontadas a participacdo e a implicacao
de toda a universidade e o redesenho permanente de iniciativas locais pertinentes para
0s grupos populares, alimentando o desenho estratégico dos cursos.

Dentro do interesse da pesquisa e considerando os objetivos e fundamentos da
ESR informados pelas universidades, ndo encontramos evidéncias em relacdo a
resultados que demonstrem a formacdo ética e cidadd entre os estudantes. Projetos de
impacto social e resultados na qualidade de vida das comunidades também sé&o
mencionados, bem como uma diversidade de estratégias de acompanhamento, porém,
no conjunto das boas préticas em ESR ndo identificamos indicadores de impactos
educativos de forma mais estruturada e nem a comunicacdo de seus resultados fica
clara, revelando fragilidades. Conforme apontam, ha necessidade de ampliar o impacto
e o0 alcance da boa préatica em ESR e 0s recursos investidos nas mesmas, bem como de
qualificar sistemas de avaliacdo e acompanhamento e os indicadores. Ainda que poucas
universidades informem néo utilizar sistemas de monitoramento e avaliagédo da ESR, as
informagdes aparecem de forma assistematica e dispersas entre algumas praticas,

estratégias e indicadores utilizados.
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Finalmente, constatamos que, sendo o curriculo a principal estratégia de ESR,
voltada a uma formacéo ética e cidada, incrementar mudangas no modelo curricular na
perspectiva da pertinéncia e relevancia social e fortalecer o enfoque da RSU nos
processos educativos e na gestdo € um caminho a investir para efetivamente formar
egressos socialmente responsaveis.

De uma forma geral, identificamos na iniciativa do U-Benchmarking um caminho
para responder a formacdo de redes colaborativas no enfrentamento das questfes
contemporaneas que se colocam as IES, voltadas a um projeto de educagdo superior
como bem puablico. No ambiente de pressdes de governos, da sociedade e do mercado
para a qualidade, como propde Dias Sobrinho (2008), um conceito que compreenda a
multifatorialidade e a complexidade da qualidade deve privilegiar, em lugar da primazia
ao conceito restritivo de desenvolvimento econdémico, o conceito de desenvolvimento
humano com critérios como pertinéncia, responsabilidade social e equidade.

Associar a RSU e a ESR como modelos de gestdo e educagdo as politicas de
avaliacdo e de qualidade pode ser uma importante estratégia para alavancar as
iniciativas que identificamos estarem em andamento nas universidades, as quais
carecem de maior sistematizacgdo, institucionalizacdo e ampliagdo. Tais consideracgoes
poderdo contribuir para a qualificacdo da gestdo da RSU, integrada a gestdo

institucional como um todo.

Consideracoes finais

Retomamos o amplo espectro no campo da educagdo superior que grosso modo
condensa, de um lado, uma perspectiva de mercado e, no outro, uma perspectiva de
conhecimento a servico da sociedade. No complexo ambiente global de competicédo e
cooperacdo, em especial no contexto latino-americano e no qual as IES se movimentam
para garantir sobrevivéncia e legitimidade, percebemos o desafio de articular exceléncia
e pertinéncia e de tecer saidas criativas e socialmente responsaveis. Construir pontes,
através do didlogo e da religagdo de saberes (MORIN, 1991 e 2010) sdo caminhos
desafiadores e promissores para a educacao.

Como concepcédo e modelo de gestdo a RSU mobiliza e desestabiliza estruturas e

processos transversalmente, em lentos processos de mudanca, identificados na anélise



dos questionarios. A possibilidade transformadora reside justamente na incorporagédo de
principios e praticas na governanca institucional, na formagéo académica, na producéo
de conhecimento e na participacéo social, provocando impactos nos processos sociais de
mudanca cultural e, dessa forma, contribuindo para desejadas transformacées sociais.

Nesse conjunto de possibilidades ganha forca a dimensé@o da ESR. Identificamos
nas universidades participantes do benchmarking a predominancia da perspectiva da
formacdo ética e cidada e a énfase a mudanca curricular como estratégia principal nesse
sentido. As possibilidades curriculares para o desenvolvimento humano e social
implicam consciéncia critica e equilibrio entre crescimento econémico e justica, visdo
coletiva, parcerias estratégicas e o engajamento dos lideres institucionais no processo de
mudanca (TAYLOR, 2013).

Dai a relevancia de iniciativas como o benchmarking liderado pela ORSALC-
UNESCO. Consideramos que é no microespaco social, no cotidiano de cada IES que se
gestam as praticas e as propostas de formacdo e de transformacdo. As questdes e
desafios globais se corporificam nas realidades sociais concretas e neste espacgo
interagem 0s sujeitos sociais e se constroem o0s projetos alternativos de qualidade
institucional que anunciam a esperanga do novo e instauram modelos educativos
capazes de contemplar uma formagdo de novas mentalidades (MORIN, 2005),
fortalecendo um projeto democratico de educagdo superior.
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