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Resumo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa realizada no Conselho de Informética
da Universidade de Brasilia. O conselho é responsavel por propor/acompanhar as
politicas de informatica da instituicio. E uma pesquisa documental
quantitativa/qualitativa. Houve formas distintas de participacdo com reflexos na
efetividade do Conselho, menor no periodo 2000-2005 no qual seus participantes eram
de escolha individual do Reitor, em relacdo aos outros periodos, em que parte dos
Conselheiros eram oriundos dos Comités de usuarios. Conclui-se que quando o0s
participantes foram escolhidos pelo Reitor, a participacdo relativa foi menor e sua
efetividade maior, evidenciando que o mesmo é um reflexo da estrutura burocratica em

que esta inserido.
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1 Introducao

Com a evolucdo da informatica, tornou-se disponivel ferramentas que auxiliam e
permitem aumentar a produtividade em todos os segmentos da sociedade, em especial
as universidades publicas. Faz-se necessario a definicdo de normas, padrdes, regras de
conduta a serem seguidos por todos através de politicas de informatica padronizadas e
validas para toda a instituicdo. Neste contexto, foi criado em 1987 na Universidade de
Brasilia (UnB) o Conselho de Informatica (CIN), consultivo, para definir, controlar e

acompanhar a politica de informéatica na UnB através do Centro de Processamento de
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Dados (CPD). O desafio é o CIN funcionar adequadamente no ambiente universitario,
pois este tipo de organizacdo possui particularidades em relagdo as burocracias
tradicionais. As decisdes importantes na universidade sdo realizadas através de
colegiados. Em geral, seus integrantes possuem visfes distintas e até contrarias do que
deve ser ou ndo ser realizado, por isso estas decisdes tem um periodo muito grande de
maturacédo e realizacdo. O Conselho de Informatica foi criado em 22 de dezembro de
1987, apds amplas discussbes e aprovacdo no Conselho Universitario (CONSUNI),
através da Resolucdo do Conselho Diretor da FUB numero 114/87, tem por atribuicdes
“propor ao Conselho Universitario a Politica de Informéatica da UnB, no que concerne a
hardware e software” e também “definir e adotar mecanismos de acompanhamento e
controle da execucdo da Politica de Informatica, através do Centro de Processamento de
Dados” (FUB, 1987). Este artigo descreve uma pesquisa ja realizada, que se utiliza de
um estudo de caso para descrever a efetividade do Conselho ao longo do tempo.

O artigo esta estruturado em seis se¢des. A primeira secdo trata desta introducéo,
a segunda secdo preocupa-se com a fundamentacdo teorica, destacando-se a
caracterizacdo da organizacdo, descentralizacdo e Conselhos, estrutura burocratica de
universidades e critérios de avaliacdo de politicas. A terceira secdo descreve a
metodologia adotada, com os resultados na quarta se¢cdo. A quinta secdo discute 0s

resultados apresentados e finalmente a conclusdo na sexta secéo.

2 Fundamentacéo tedrica

2.1  Caracterizacdo da Organizagao

A Lei ordinaria 3.998/61 de 15 de dezembro de 1961 e o Decreto 500 de 15 de
janeiro de 1962, criaram a Universidade de Brasilia (UnB) e a Fundacdo Universidade
de Brasilia (FUB) sua mantenedora.

Para FUB (2005), a criacdo da Universidade e sua Fundacdo em conjunto,
proporcionaram caracteristicas legais e organizacionais Unicas, que refletiram na
estrutura e processo de gestdo posteriores. Seu atual estatuto foi aprovado pela
resolucédo 13/1993 do Conselho Diretor em 19 de outubro de 1993 (UNB, 1994). O seu
regimento atual foi aprovado e publicado no DOU de 25 de abril de 2001 (UNB, 2001).



De acordo com UnB (2011), a universidade estd instalada no Campus
Universitario Darcy Ribeiro (3.950.569,07 m2), Campus UnB-Planaltina (301.847,06
m2) e outros dois campi em construcdo, UnB-Ceilandia e UnB-Gama. Em 2010 séo
2.074 servidores docentes, 2.448 servidores técnico-administrativos e 37.047 alunos.
Seus componentes institucionais sdo 5 Decanatos, 26 Institutos e Faculdades e 55
Departamentos, além de 6 Secretarias, 3 Orgdos Complementares e 18 Centros
vinculados a Reitoria.

Da criacdo da Comisséo provisoria de informatica em 1985 para propor politicas
de informatica na UnB, até a aprovacdo do Conselho de Informatica em 23 de outubro
de 1987 foram necessérias quatro reunides (602, 63?2 642 e 682 reunifes) do CONSUNI
(UNB, 1987), propostas desde um Decanato de Informéatica com uma Céamara de
Informatica e Comités de Usuarios, até um Conselho de Informaética deliberativo, para
se chegar ao Conselho de Informética consultivo. O quadro 1 apresenta esta estrutura

longitudinal.

Quadro 1: Comissdes/Assessorias/Conselhos de Informatica na UnB 1985-2013

Ano Comissdes/Assessorias/Coordenagdes/Conselhos/Comités de Informética Membros

1985 Comissdo Provisoria de Informatica 10
1985 Comissao de Informatica
1986 Assessoria de Informatica (Ato da Reitoria 095/86)

Grupo de trabalho criado pela 602 reunido do CONSUNI (a 64 reunido do
CONSUNI a chamou de Comisséo)

1987 Coordenagdo de Informatica
1987 Conselho de Informética (Resolugdo Conselho Diretor 114/87) 11
1997 Comissdo Executiva da RedUnB (Resolucéo da Reitoria 061/97)
1999 Comissdo Consultiva de Informética (Ato da Reitoria 411/99)

2000 Conselho de Informética (Ato da Reitoria 712/2000)
2005 Diretoria de Governanga em Tecnologia da Informagéo (Ato da Reitoria

1987

1.582/2005)
2006 Comissdo de Informética
2008 Conselho de Informatica (Resolucdo Conselho Diretor 114/87) 11
2013 Comité de Tecnologia da Informacéo (Resolucédo da Reitoria 57/2013) 17

Fonte: Dados da pesquisa, 2012 e UnB (2013).

2.2 Efetividade de Conselhos



A maior parte da literatura brasileira sobre conselhos se refere a Conselhos de
Administracdo nas organizac@es, que é o 6rgdo colegiado responsavel pelo processo de
deciséo na organizacao e a Conselhos de Politicas Publicas na area da satde municipal.
Os Conselhos de Administracdo sdo deliberativos e os Conselhos municipais de Saude
podem ser deliberativos ou consultivos. Vamos utilizar alguns conceitos desenvolvidos
nesta literatura para avaliarmos o Conselho de Informatica da UnB, que é um Conselho
consultivo.

Na andlise de conselhos de administracdo, o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) no seu Cadigo de melhores Préticas de Governanga Corporativa
mostra que deve ser realizado anualmente uma avaliacdo formal do Conselho e
Conselheiros com relacdo a frequéncia, assiduidade e envolvimento/participacdo nas
reunides (IBGC, 2010). Este mesmo oOrgdo enfatiza que 0s principios e préaticas
governancga corporativa servem a qualquer tipo de organizacdo sejam quais forem seu
tamanho, natureza juridica ou tipo de controle (IBGC, 2010). E feita a recomendacio de
que os comités no Conselho adotem um regimento interno, que seja composto por um
minimo de trés membros e que todos eles tenham conhecimentos sobre os topicos
discutidos (IBGC, 2010).

Carneiro (2006) analisando conselhos de politicas publicas se refere a dimenséo
de representatividade e participacdo, analisando a qualidade da participacdo sugerindo
que o indice de frequéncia as reunides é importante pois pode mostrar o grau de
comprometimento e a prioridade dada a participacdo. De acordo com esta autora, a
participacdo residual de grande parte dos membros dos Conselhos pode mostrar um
descompromisso e a ndo prioridade dessa forma de debate. O ausente ndo utiliza o seu
direito de debater e de interferir nas decisdes e encaminhamentos em relacdo as

politicas.

2.3 Modelos burocraticos de Universidades

As universidades sdo entidades altamente complexas e sdo vistas por varios
autores (WEBER, 2009, BARBOSA, 1981, LAPASSADE, 1977, BALDRIDGE,
1971, PUSSER, 2003, COHEN, MARCH e OLSEN, 1972, BENDOR, MOE E
SHOTTS, 2001, MINTZBERG, 2009, ELLSTROM, 1983, HARDY e FACHIN,
1996, MORGAN, 2010, RIZZATTI E DOBES, 2004) de formas muito diferentes,



cada um, a seu modo, enfatizando determinado aspecto de interesse dentro desta
organizacgdo. A seguir, serdo apresentados os dois principais modelos burocraticos

presentes em universidades, o modelo politico e 0 modelo da anarquia organizada.

Baldridge (1971) criou o modelo politico ap6s pesquisa sobre como sdo 0s
processos decisorios dentro da estrutura burocratica da New York University em 1968. A
motivacao politica esta implicita a partir da fala de um Diretor de Faculdade, relatada

por Baldridge:

Diretor: [...] a gestdo desta universidade é um processo de
equilibrio. E uma tarefa de equilibrar as demandas de
VArios grupos uns contra os outros e contra 0S recursos
da universidade. [...] os homens nos papéis criticos néo
sdo burocratas, sdo os politicos que lutam para transformar
sonhos em realidade e lutam para equilibrar grupos de
interesses uns contra os outros. Este lugar é mais como
uma selva politica, viva e gritando, do que uma burocracia
rigida e silenciosa. (BALDRIDGE, 1971, p.9, grifo nosso,

traducdo nossa)
O autor enumera 0s pressupostos que servem de base para essa analise politica:

1. O conflito é natural e é de se esperar em uma

organizagdo dinamica. [...]

2. A universidade estd fragmentada em blocos de poder e
muitos grupos de interesse, e é natural que eles irdo tentar

influenciar a politica de que seus valores e objetivos [...]

3. [...] pequenos grupos de elites politicas governam a
maioria das decisdes importantes [...]as decisdes sao
divididas, com diferentes grupos de elite que controlam

decisdes diferentes.



4. Apesar de este controle por elites, ha uma tendéncia
democratica na universidade, assim como existe na

sociedade em geral

5. Autoridade formal, como prescrito pelo sistema
burocratico, é severamente limitada pela pressao politica e
poder de barganha que os grupos podem exercer contra
as autoridades.

6. Grupos de interesses externos tém uma grande
influéncia na universidade. Grupos internos ndo tém o
poder de fazer politicas em um vacuo. (BALDRIDGE,

1971, p.9, grifo nosso, tradu¢do nossa)

Cohen, March e Olsen (1972) definem as anarquias organizadas como um
modelo organizacional, conjuntamente com o seu modelo de tomada de deciséo, o
modelo da lata de lixo (garbage can model) e mostram sua aplicacdo em
universidades. Para o0s autores, as anarquias organizadas possuem trés
caracteristicas gerais: preferéncias problematicas, tecnologia pouco clara e

participacdo fluida.

Os autores indicam que as preferéncias probleméticas mostram que essas
organizacdes tém como base preferéncias inconsistentes e mal definidas. A
tecnologia pouco clara indica que processos internos ndo sdo entendidos por seus
proprios membros. Em relacdo a participacdo fluida, a dedicacdo de tempo e

esforgo varia de acordo com as situagoes.

3 Metodologia

A pesquisa € um estudo de caso, com pesquisa documental para analisar a
efetividade do Conselho de Informatica. Foi adotada a abordagem quantitativa na
avaliagdo dos constructos de efetividade pela 6tica do IBGC (2010) e Carneiro (2006).
Para estes autores a efetividade esta ligada diretamente a frequéncia do conselheiro nas



reunides. Todos os duzentos e sessenta e seis documentos do Conselho, seus Comités,
Comissdes permanentes ou temporarias, perfazendo mil e setenta e uma paginas, foram
preparados para esta pesquisa da seguinte forma: digitalizacdo, tratamento de imagem,
reconhecimento de texto (OCR, Optical Character Recognition). Apds este tratamento,
estes documentos foram analisados com auxilio do software de analise de contetdo
nvivo, para em uma estatistica descritiva, contar a quantidade de reunides em que o
Conselheiro participou em relacdo ao total de participagdes possiveis e também a
verificacdo de politicas discutidas e implantadas.

Foram pesquisadas as atas do Conselho de Informaética, e os documentos da
Universidade relacionados, entre eles regimentos, resolugdes, relatérios e
apresentacdes. Para isso, foi realizado um levantamento de todos os documentos
disponiveis do Conselho de Informética. Nesta triagem foram encontradas 509
paginas de 196 documentos diferentes, em que foram preparados para utilizacdo
posterior nesta pesquisa apds a digitalizacdo e o reconhecimento 6tico de caracteres
(OCR).

Os documentos estdo distribuidos por ordem de data de acordo com o quadro 2.

Quadro 2: Documentos analisados do Conselho de Informética na UnB

Presidente do
Conselho de
Conselho de Informatica
Informatica 2000-2005 CEDOC CPD Total
Ano Docs. paginas | Docs. | paginas | Docs. | paginas | Docs. | Paginas| | Docs. | paginas
1981 2 26 2 26
1985 4 62 3 19 7 81
1986 1 1 6 11 1 1 8 13
1987 2 9 10 70 6 35 18 114
1988 12 14 1 33 13 47
1989 2 2 2 2
1990 0 0
1991 40 110 1 43 41 153
1992 23 72 2 19 25 91
1993 12 23 12 23
1994
1995
1996
1997
1998 1 7 1 7
1999 4 31 4 31
2000 18 103 1 7 19 110




2001 22 49 1 4 23 53

2002 17 37 17 37

2003 18 56 18 56

2004 11 23 11 23

2005 10 23 10 23

2006

2007

2008 11 62 11 62

2009 23 117 23 117

2010

2011

2012

2013 1 2 1 2
Total: 208 686 39 260 12 46 7 79 266 1071

Nota. Tabulacéo realizada na pesquisa e UnB (2013)

Estes documentos foram separados em periodos diferentes, pois correspondem a
formas diferentes de atuacdo do Conselho: 1991-1993; 2000-2005; 2008-2009 Os dois
documentos de 1987 se referem a criacdo do Conselho e o documento de 2013 é a
criagdo do Comité de Tecnologia da Informacdo. Nao foram encontrados documentos
em 1990; 1994-1997; 2006-2007 e 2010-2012.

4 Resultados e discussoes

A partir das atas de reunides foi possivel medir a frequéncia de participacdo dos
Conselheiros para avaliar o constructo efetividade, a partir dos autores IBGC (2010) e
Carneiro (2006), de acordo com os quadros 3-5 a seguir. Para medir a participacao, foi
calculado o percentual de participacdo do Conselheiro em relagdo a quantidade méxima
de participacdo possivel, por exemplo, nas 13 reunides do Conselho de Informatica no
periodo 1991-1993, a participacdo maxima possivel para representantes do Comité
Administrativo é 13 reunides x 2 representantes = 26 participacdes possiveis.

Os autores que tratam de efetividade e participacdo, IBGC (2010) e Carneiro
(2006), ndo mostram a forma de quantificar a participacdo, por isso essa pesquisa
propde que uma forma de quantificar a participagdo relativa, “baixa participacdo”,
“média participagdo” e “alta participagdo”, seja realizada a partir de dados normalizados

da quantidade de participacdo dos participantes nas reunides, nos periodos especificos.



Quando se trabalha com dados normalizados, se N=1,0, pode-se separar em trés grupos

de participacgdo: 15,87%, 68,27% e 15,87%, de acordo com a quadro 3.

Quadro 3: Normalizacao das participacdes e participacao relativa.

Normalizacdo | Comentarios Clas_5|f|ca(;ao da participagdo Caodigo
relativa (P,)
N<-1,0 Primeiros 15,87% de participagdo | Baixa participacéo relativa B
-1,0 <= N <=1,0 | Proximos 68,27% de participacdo | Média participacéo relativa M
N>10 Ultimos 15,87% de participacio Alta participagdo relativa A

Nota. Dados da pesquisa, 2012.

O quadro 4 apresenta o resumo das participaces nas reunides analisadas. A

coluna “NORMAL” representa o valor da participagdo em termos percentuais

normalizados, a coluna “Pr” representa o grau de participa¢do descrito no quadro 3.

Quadro 4: Participacdo em reunides do Conselho de Informatica da UnB.

Qtd | (MAX)| (%) | NORMAL
Presidente: 13 13| 100% 1,128
™ Representante do CPD: 6 13| 46% -0,742
% Representantes (4) do Comité Académico: 40 52| 77% 0,327
§' Representantes (2) do Comité Administrativo: 18 26| 69% 0,059
- Representante Orgéo Externo (CNPQ): 2 13| 15% -1,811
79 117] 68% 0,000
Presidente: 49 491 100% 1,481
Participante 1: 46 49] 94% 1,296
Participante 2: 32 49| 65% 0,435
Participante 3: 28 49| 57% 0,189
Participante 4: 1 49 2% -1,471
Participante 5: 27 49| 55% 0,128
§ Reitor (convidado): 10 49 Convidado
g Decano (convidado): 2 49 Convidado
S Participante 7:| 40| 49| 82% 0,927
Participante 8: 18 49| 37% -0,426
Participante 9: 26 49| 53% 0,066
Participante 10: 5 491 10% -1,225
Participante 11: 42 49| 86% 1,050
Participante 12: 8 491 16% -1,041
Participante 13: 2 49 4% -1,410

=|z[z]=][>]~]

=[=]z]z]>]>]

[o[=][>=|z]z]=]



336 735] 51% 0,000 | |
Presidente: 8 8| 100% 1,211 |A]
Representante do CPD: 6 8] 75% -0,303| | M|
§ Representantes (4) do Comité Académico: 27 32| 84% 0,265| |M]
g Representantes (2) do Comité Administrativo: 14 16| 88% 0,454 |M]
§ Representante Orgao Externo (RNP): 4 8| 50% -1,817| | B
Aluno 5 8| 63% -1,060| | B

64 80| 80% 0,000

Nota. Tabulagdo realizada para a pesquisa, a partir de documentacao disponivel.

No periodo 2000-2005, o Reitor e 0 Decano de Graduacdo participaram de
varias reunides, como convidados, por isso, eles ndo entraram no calculo da
participacdo percentual, normalizacdo e grau de participacdo, mas mostra-se que 0
Reitor participou de 20% das reunides e 0 Decano participou de 4%.

A partir desses dados, percebe-se que o Conselho de Informatica trabalhou de
duas formas distintas: (1) Representantes de usuérios dos Comités Académicos e
Administrativos, nos periodos 1991-1993 e 2008-2009; (2) Participacdo fixa de
determinadas pessoas escolhidas pelo Reitor, no periodo 2000-2005 e inexisténcia dos
Comités de usuarios da area Académica e Administrativa. Este periodo que tinha a
participacdo fixa foi o que menos teve participagéo relativa, 51%, em relagéo aos outros
dois periodos, 68% e 80%, respectivamente.

O quadro 5 classifica os participantes do quadro 4, de acordo com o grau de

participacdo descrito no quadro 3.

Quadro 5: Classificagdo da participagao nas reunides.

P="B" (Baixa participagdo relativa)
1991-1993 Representante Orgdo Externo (CNPQ)
Participante 4
Participante 10

2000-2005 .
Participante 12
Participante 13
2008-2009 Representante Orgdo Externo (RNP)

Aluno

P.="M" (Média participacao relativa)
Representante do CPD

1991-1993 Representantes (4) do Comité Académico

Representantes (2) do Comité Administrativo
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2000-2005

Participante 2
Participante 3
Participante 5
Participante 7
Participante 8
Participante 9

2008-2009 Representantes (4) do Comité Académico

Representante do CPD

Representantes (2) do Comité Administrativo

P.="A" (Alta participacdo relativa)

1991-1993 Presidente

2000-2005 Participante 1

Presidente

Participante 11

2008-2009 Presidente

Nota. Dados da pesquisa, 2012.

A partir destes dado, mostra-se:

Nos dois periodos em que existiu participacdo externa, 1991-1993 e
2008-2009, o representante do 6rgdo externo, houve baixa participacdo
relativa (participagéo percentual=15% e 50% respectivamente)

Os representantes dos alunos sé tiveram participacdo em 2008-2009, e
essa participagao relativa estando no limiar “média”, “baixa” foi
classificada como baixa, porque a média de participacdo percentual no
periodo foi de 80% e a do aluno foi 50%.

Em 2000-2005, houve baixa participacdo de quatro dos treze membros
do Conselho.

O representante do CPD teve uma participacdo relativa média (1991-
1993 e 2008-2009).

O Presidente do Conselho possui a participacdo em 100% das reunides
de todos os periodos.

Alem do Presidente, dois participantes tiveram alta participacdo, no
periodo 2000-2005.

Chama a atencdo a classificacdo “média participagdo relativa” do CPD nos

periodos 1991-1993 e 2000-2005 pois este 6rgdo é o executor das politicas. A
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participagdo percentual do CPD nesses periodos foi de 46% e 75%, respectivamente,
abaixo da média do periodo que foi 68% e 80%.

Dois exemplos dessa participacdo, no periodo 1991-1993, sdo mostrados a
sequir.

O representante do CPD no Comité de Usuérios das Unidades Administrativas
foi escolhido para ser o Coordenador do Comité em 18 de abril de 1991, por um periodo
de dois anos de acordo com o Ato do Conselho de Informatica 002/91. Na reuni&o desse
Comité, realizada em 01 de novembro de 1991, cento e noventa e sete dias depois dessa
escolha, a mesma foi presidida pelo Presidente do Conselho de Informética e ndo pelo
Coordenador do Comité, com a pauta de exoneracdo do referido Coordenador. De
acordo com o Presidente do Conselho, o Coordenador:

...ndo convocou nenhuma reunido, prejudicando as
atividades do CIN/ADM, e nem respondeu as
CIR/CIN/007/91 e CIR/CIN/008/91, ambas datadas de
19/04/91, as quais, respectivamente, solicitavam cronograma
para elaboracdo do orcamento do exercicio de 1992 e
elaboracdo de relatério mensal de acompanhamentos do uso

de recursos computacionais de uso comuns disponiveis

[.]

também ndo tem comparecido de forma regular as
reunides do Conselho de Informatica, no qual representa este
Comité (por ser seu coordenador), o que ndo tem
contribuido para a defesa dos interesses das Unidades

gue representa. (UNB, 1991c, p.2, grifo nosso)

Essa falta de participacdo do conselheiro do CPD, inclusive ndo convocando
reunides, €, segundo Carneiro (2006), um indicador de que, nesse periodo, ndo ha o
comprometimento do 6rgdo que ele representa com a questdo, e ndo ha prioridade do
CPD com relagdo aos temas discutidos no Comité. Nessa mesma reunido, ha uma

indica¢do do motivo da baixa participacao: “Ha baixa motivacdo dos representantes das

12



Unidades porque este Comité é consultivo e ndo é deliberativo.” (UNB, 1991c, p.2,
grifo nosso).

O Comité de Usuarios das Unidades Académicas também passou por um
problema semelhante na mesma época, pois em correspondéncia de 22 de novembro de

1991, seu Coordenador renunciou, escrevendo seus motivos:

[...] sem quorum nas reunides que tenho convocado nos
altimos meses, as atas pendentes de aprovagdo vém se
acumulando e as agles programadas sofrem em sua
execucdo, a reunido convocada para esta data as 14:00 horas
sé compareceu, em tempo util, o Professor ...

[]

Nessas condicdes, considero dificil exercer qualquer funcao
de coordenagdo das atividades do Comité, razdo pela qual
coloco meu cargo a disposicdo (UNB, 1991b, p.1, grifo

nosso)

Para se falar de efetividade por um outro angulo, destacam-se algumas politicas

discutidos ao longo dos anos para servir de base a discussoes.

(1) Construcéo de um prédio novo para 0 CPD. Em 1973, o CPD mudou-se para
a sua localizacdo anterior, depois que chegaram os equipamentos de grande porte (FUB,
1981). Sobre a construcdo de um prédio novo para ele, tem-se o seguinte histérico

descrito no quadro 6.

Quadro 6: Referéncias na documentacao em relagdo ao prédio novo do CPD.

Ano | Referéncias ao prédio novo do CPD (trechos de interesse em negrito, grifo nosso)

“Inicio dos estudos do projeto para a construgdo de um prédio para o CPD/FUB” (FUB, 1981,

1980 0.12)
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1981

“Entrega em marc¢o ao Departamento de Arquitetura e a administragdo superior da FUB, o
relatdrio para construgdo do prédio do Centro de Processamento de Dados.” (FUB, 1981, p.12)

1985

“O CPD/FUB ainda aguarda solucdo para o problema relativo a inadequacdo e insuficiéncia de
suas instalagdes fisicas.” (FUB, 1985, p.198)

2007

“Execucao das obras para construcéo do prédio destinado ao Nucleo de Tecnologia da
Informac&o e ao Centro de Informatica (NTI/CPD)” (FUB, 2008b, p.20)

2008

“em 3/7/2008, foi realizada licitagdo para a construgdo da nova sede do CPD, com inicio da obra
prevista para 8/9/2008.” (FUB, 2009, p.66)

2011

"Metas 2010-2014 [...] Conclusdo do prédio do CPD até 2012" (UNB, 2011k, p.81)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012,

Discute-se o prédio novo do CPD desde 1980. O prédio foi entregue no segundo

semestre de 2012. Das discussoes iniciais a entrega foram 32 (trinta e dois) anos.

(2) Antivirus. Ao longo do tempo se discutiu muito sobre virus e antivirus.

Tem-se aqui 0 seguinte historico relacionado a esse assunto:

Quadro 7: Referéncias na documentacao sobre virus e antivirus.

Ano Referéncias a virus e antivirus.
Primeira referéncia sobre virus na 022 reunido do Comité de Usuarios das Unidades
1991 | Académicas realizada em 05 de marco de 1991, a "ocorréncia de virus eletrdnico” (UNB,
1991a)
O representante do DEG sugere: “...ser necessario uma maior orientacao sobre como
1992 evitar a contaminacéo dos equipamentos por virus de computador e sugeriu colocar em
todos os computadores da FUB programas de prevencao contra virus” (UNB, 1992,
p.3, grifo nosso)
2001 Discuss@es sobre virus em pelo menos trés reunides do Conselho de Informatica: 062, 122,
132,
Discuss@es sobre antivirus em pelo menos duas reunides do Conselho, a 44? e a 452,
“levantasse custos para viabilizar a solu¢do do problema do virus, avaliando cada
2004 -
alternativa. O programa Sophos chegou a ser cotado, mas o seu alto custo tornou-o
inviavel” (UNB, 2004, p.1)
No Instituto de Psicologia (IP), “Parte das necessidades tem sido atendida com softwares
2007 | e antivirus ja disponiveis. Nao houve novas aquisi¢des por limitagdo de recursos.”
(UNB, 2008b, p.135, grifo nosso)
2007 | Compra de 1.001 licencas do antivirus McAfee para a UnB; (UNB, 2011j)
2008 | Renovagdo de 1.001 licengas do antivirus McAfee para a UnB; (UNB, 2011j)
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A 042 reunido do Comité Administrativo propde o Active Directory, como ferramenta
para minimizar os virus.

Renovagdo de 1.001 licengas e compra de +300 licengas do antivirus McAfee para a
UnB; (UNB, 2011))

2008

2009

2011 |31/10/11: 1.890 licencas de antivirus instaladas (UNB, 2011c)

2012 | 30/05/12: 2.142 licencas de antivirus instaladas (UNB, 2012a)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012,

Discute-se antivirus desde 1991 (UNB, 1991c), e foi sugerido em 1992 (UNB,
1992, p.3, grifo nosso) a sua colocacdo em “todos os computadores da UnB”. De
acordo com UnB (2012a) das 4.000 licencas compradas, apenas 2.142 (54%) estdo
instaladas: 1.858 licencas (46%) ndo estdo sendo utilizadas. Além disso, a UnB néo
sabe a quantidade total de computadores instalados na sua rede (FUB, 2010, p.11). S&o

22 (vinte e dois) anos de discussoes.

Foram apresentados dois exemplos da falta de efetividade na informética na
UnB, de acordo com a definicdo de TCU (2010) que relaciona os resultados obtidos
com o compromisso assumido. Estes exemplos corroboram o modelo politico de
Baldridge (1971) ao encontrar os pressupostos do modelo definidos pelo autor, entre
eles destaca-se, o conflito (natural) e a fragmentacdo em blocos de poder. Isso se deve
principalmente & estrutura burocratica da universidade, em que temos preferéncias
problematicas, tecnologia pouco clara e participacdo fluida (COHEN, MARCH e
OLSEN, 1972). Nesse aspecto ndo ha como mudar, pois a estrutura lhe € inerente e é 0
que a define como universidade. O que pode ser feito € minimizar os seus efeitos para

que politicas fiquem menos fragmentadas.

Entre 1991-1993 e 2000-2005 foram encontrados documentos que permitem
concluir que o Conselho possuiu alguma efetividade:

° Emissdo de Atos do Conselho para nomear coordenadores dos Comités: Ato
001/91 de 01 de abril de 1991; Ato 002/91 de 18 de abril de 1991.

° Emissdo de Atos do Conselho que criou Comissbes para analisar varias

politicas: Ato 004/92 de 13 de outubro de 1992 que criou a Comissdo para
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implantacdo da RedUnB; Ato 005/92 de 19 de outubro de 1992 que criou a
Comissao para elaboracdo de normas para estabilizadores de tenséo.

No periodo 2000-2005, o Conselho funcionou de forma diferente do Conselho
definido originalmente em 1987, pois foi vinculado diretamente ao Gabinete do Reitor.
Nesse periodo, a alta administracdo da UnB mostrou grande interesse e apoio ao
Conselho, pois além de o Reitor participar diretamente em dez reunifes, de um total
analisado de quarenta e nove, 20% das reunibes no periodo, foram implementadas
varias politicas gestadas e discutidas no Conselho. (1) regulamentacdo da utilizacdo de
listas de correio eletrébnico (UNB, 2001b); (2) definicdo de padrdes minimos para
aquisicdo de microcomputadores e periféricos (UNB, 2002); (3) normas e padrdes para
a utilizacdo da Rede da UnB (UNB, 2003).

O apoio da Alta Administracdo foi o que permitiu a efetividade do Conselho

nesses dois periodos.

Para que as politicas ndo sejam apenas efetivas, mas eficazes, Cunha (2000,

(13

p.128) afirma que “...as universidades sao eficazes quando capazes de promover as
iniciativas e ampliar as opcBes dos distintos e conflitivos grupos profissionais que
fazem parte delas” e isso é possivel quando existem arenas de discussédo que permitam
a individuos/grupos com visdes distintas a possibilidade de chegarem a um
denominador comum e definam politicas de informatica validas para todo o ambiente

universitario.

Recentemente, em 18 de abril de 2013 foi criado o Comité de Tecnologia da
Informacdo (UNB, 2013), com a participacdo do Reitor, Vice-Reitora, todos 0s
Decanos, Prefeito do Campus, Diretor do Centro de Informatica (CPD, mudou de nome
mas a sigla € a mesma) e seis membros docentes ou técnicos-administrativos
especialistas em TI, para principalmente ‘“Propor e aprovar Politicas de Tecnologia da
Informagao da UnB”. Como este Comité tem vinculagdo direta com a Reitoria, trabalha
de uma forma idéntica ao periodo 2000-2005 quando o Conselho de Informatica foi
criado pelo Ato da Reitoria 712/2000 e foi efetivo, pois teve o apoio direto da
administracdo central da universidade. E necessario tempo e complemento desta

pesquisa para se avaliar a efetividade deste novo periodo que se inicia.
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5 Conclusédo

O objetivo deste estudo foi relatar um estudo quantitativo/qualitativo
relacionado a efetividade do Conselho de Informatica da UnB. Percebe-se uma variacao
na participacdo dos Conselheiros, e também na forma como o Conselho trabalha
afetando diretamente a sua efetividade. Na época em que possuia Comités de usuarios
Académicos e Administrativos tiveram maior participacdo e menor resultado efetivo e
quando o Conselho foi vinculado diretamente ao Reitor, teve menor participacdo dos
Conselheiros e maiores definicdes de politica. No periodo analisado (1985-2013), fica
evidenciado que o Conselho e suas variantes (comissdes, assessorias, coordenacgoes,
diretoria de governanca, comités) é apenas um reflexo da burocracia em que esta
inserido, sendo estudada pelos diversos autores, cada um explicando uma faceta desta
organizacdo complexa que chamamos de universidade, tais como Cohen, March, Olsen
(1972) que mostram que as universidades sdo anarquias organizadas cujas
caracteristicas sdo preferencias problemaéticas, tecnologia pouco clara e participacao
fluida; Baldridge (1971) que criou o modelo politico a partir da constatacdo que
modelos anteriores ndo eram satisfatorios para explicar universidades e que mostra que
conflitos sdo normais; Mintzberg (2009), Morgan (2010), Cunha (1999, 2000) apenas

para citar alguns autores que estudaram o tema.
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