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RESUMO 

Este artigo apresenta uma análise exploratória dos conceitos de gestão democrática, 

accountability e ouvidoria, objetivando mostrar a existência de uma relação de 

complementaridadeentre si, na perspectiva de uma administração eficaz. Neste contexto, 

aaccountability, enquanto estratégia tem sido determinante para a gestão democrática. 

Neste processo, as ouvidorias brasileiras, enquanto instrumentos de accountability têm 

procurado contribuir para o aperfeiçoamento da gestão educacional democrática e 

colaborado para a melhoria dos índices de satisfação da comunidade em relação à 

educação superior, embora seus titulares, ainda apresentem, como há décadas, 

demandas por reconhecimento e valorização da função. 
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