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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise exploratériacdoseitos de gestdo democratica,
accountability e ouvidoria, objetivando mostrar a existéncia deaurelacdo de
complementaridadeentre si, ha perspectiva de umanadracao eficaz. Neste contexto,
aaccountability enquanto estratégia tem sido determinante paestiio democratica.
Neste processo, as ouvidorias brasileiras, enquastimmentos daccountabilitytém
procurado contribuir para o aperfeicoamento daagestducacional democratica e
colaborado para a melhoria dos indices de satsfdgdcomunidade em relacdo a
educacdo superior, embora seus titulares, aindaseqem, como ha décadas,
demandas por reconhecimento e valorizagéo da fungéo

Palavras-chave gestdo democraticagcountability ouvidoria.

INTRODUCAO

A ouvidoria, como mecanismo @ecountabilitypara uma gestdo democratica,
pode favorecer a melhoria da gestdo educacionaferecer a alta administracao
resultados efetivos enquanto instrumento de ppaipéio social. Neste processo de
parceria, atuando com autonomia, pode contribuira paumentar o valor de
confiabilidade da organizacdo e a autoimagem utstihal perante a sociedade,
podendo assim,tornar-se mais um instrumento eficpadicipacéo direta da sociedade
na gestao educacional democratica.

N&o se pode dissociar a trilogia ‘gestdo educateraocraticaaccountability
e ouvidoria’, quando sequer construir uma sociedaaie democratica e justa.



Este artigo se propde a realizar uma revisdo exjdloa sobre a temética da
gestdo democratica na perspectiva da democraciel seequanto estratégia de
accountability. Analisa, ainda, os seus pressupostostedricosta @as organizacoes
universitarias, considerando que a participacdocdmunidade académica e da
sociedade na gestdo - seja nas suas instanciaslideralcdo, seja no seu cotidiano
académico e administrativo -pode impactar a geséicacional positivamente.

Apresenta-se, ainda, uma incursdo historica soleeohicdo dos conceitos de
accountability e de ouvidor na Europa, América Latina e no Brallbstra-se,
também,como aatuacdo dasmbudsmen ouvidores, defensoreslel pueblo ou
provedores de justicanas sociedades ocidentafstivaanente, tem contribuido para a
melhoria da gestdo educacional nasorganizacfesrsitarias brasileiras.

Finalmente, desenvolveu-se um trabalho derevisaditelatura da producéo
académica sobre as tematicas citadas, acessaramesumentos das entidades dos
ouvidores universitarios, através de busca na naetenosportais eletrbnicos das
universidades publicas e institutos federaise smalse o funcionamento das ouvidorias
e as demandas de seus ouvidores a partir das ©Oendigle trabalho e
infraestrutura,autonomia no exercicio da fungdopmbecimento e valorizacdo desua

atuacaonestas organizagoes.

1.A GESTAO EDUCACIONAL DEMOCRATICA NA PERSPECTIVA D A
DEMOCRACIA SOCIAL

Revisitando o paradigma da gestdo democraticanabse que este modelo de
gestdo € compativel com a democracia, a cidaddivia, & as diversas formas de
accountability.Esta proposta de gestdo, onde a participacdoudeaseres € o principal
pilar para a sua consecucao, vém sendo estudaddtingss décadas por varios autores,
dentre eles Freire(1996); Lima(2000 e 2005); Lilodp@08); Paro (2008); Afonso,
(2010) e Silva(2010) que trataram desta modaliggutesentando e descrevendo suas
caracteristicas, e modelando as suas possibilidades

Em contraponto ao modelo de gestdo tradicionaksessitores defendem o
modelo democratico, o qual possibilita que a cailddide participe e tome as decisées

internas com maior autonomia. Acredita-se que diaretaminho € a descentralizacéo,
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isto é, “0 compartilhamento de responsabilidadesy @unos, pais, professores e
funcionarios, caso contrario, se da a mera rotjdi@a burocratizagdo das atividades no
interior da escola, e que nada contribui para adbde maior eficiéncia na realizacdo de
seu fim educativo” (PARO, 2008:130).

Nesta perspectiva, 0s membros da comunidade s&iooss deste processo
dando a tdnica e a medida certas para a sua Eiz®s conselhos escolares e
administrativos, colegiados e demais instancias deéberacdo, exercem papel

preponderante para a sua consecucao, pois,

A escola deixa e ser uma redoma, um lugar fechasleparado da
realidade, para conquistar o status de uma conumidducativa que
interage com a sociedade civil. Vivendo a pratiagdrticipacdo nos
orgdos deliberativos da escola, os pais, 0s pafessos alunos vao
aprendendo a sentirem-se responsaveis pelas decjaéeos afetam
num ambito mais amplo da sociedade (LIBANEO, 2@0839).

Percebe-se que esta forma de gestdo deve se daéntaem sala de aula.
Segundo Freire (1999) a educacdo é ideoldgicapghate e atentiva. No seu
entendimentéensinar € algo de profundo e dindmico em que at@muete identidade
cultural que atinge a dimenséo individual e a eakss educandos é essencial a prética
educativa progressista, nela, a reflexdo crititaiesa pratica se torna uma exigéncia da
relacdo Teoria/Pratica sem a qual a teoria podeirando blablabla e a pratica,
ativismo” (Freire, 1996, p.11).

Na perspectiva da gestdo escolar, Lima (2005, poB8erva que “a educacao
como prética democratica, da liberdade e da peatiéio, requer responsabilidade e
remete para a centralidade de sujeitos pedagoégmoseitualizados como cidadaos;
nao, porém, como cidaddaos homogéneos e culturadmantiferenciados”. Esta
homogeneidade, ndo significa uma forma ou camidarga, pois € na diversidade que
se chega a consensos na construcao de novos s&benes isso, se adquire animo para
construir uma sociedade nova, a partir de uma &sunla. Para isso, enquanto sujeitos

livres e auto determinados, concorda-se, aindagqguoe descreve Lima (2005):

E pela pratica da participagdo democratica que estidi a
democracia. E decidindo através da préatica dacp@atao que se
aprende a participar e que se adquirem os sabaispeénsaveis, a



confianga necesséaria a expressao e a luta poléticaragem civica
gue nos impele a correr 0s riscos inerentes acjetido activa
(LIMA, 2005, p. 76).

No ambito da administracdo publica superior, noamt&e aos aspectos
administrativo, financeiro e pedagogico, € indigdeel que as instituicbes gozem da
mais ampla autonomia possivel. Considera-se quegasi@o sem autonomia, € uma
gestdo engessada pela burocracia e pelas legislegd®alizadoras e, com isso, podem
trazer prejuizo a construcdo da gestdo democrapiea, seja da escola fundamental ou

das organizacgdes universitarias, ja que,

A gestdo democrédtica requer o exercicio da autanouis
universidades publicas. Essa € uma questdo polé@miaamportancia
gue exerce para o desenvolvimento das instituighegor suas
limitagcbes, no entanto, temos clareza que a autianogquando
colocada em pratica, oportuniza a participacdo ddsrentes
segmentos da instituicdo, pois estes terdo motivpa#a discutir os
rumos de suas acgles, de forma coletiva, considertardbém as
peculiaridades e necessidades da universidadeVASR010, pp. 31-
54).

A participacdo deve ser pensada como um valorpedisavel, e como um bem
em si mesmo, de tal forma, que possibilite umatcoc&o coletiva. Este tipo de gestao
surge como critica ao movimento liberal de sociedadao modelo de geréncia
tradicional, que supbem a autonomia da pessoa loiolacabstratamente como livre e
igual, sem priorizar a cidadania como uma coisareta e eficaz para a consolidacéo
da democracia.Portanto, para a construcdo de ursiogeoarticipativa, torna-se
imperioso que se tenha uma postura ética, e querism espacos e formas de
participacéo ativa e consciente, para que o pagardescentralizado e compartilhado.
Neste formato, a qualidade da gestao educacionirgse dar se houver mudanca de
posicdo do educador e do educando, do gestor ¢ratlmhadores da educacéo pela
tomada de decisao coletiva.

De acordo com Lima (2000, p.85), Freireem sua offrasombra desta
mangueira”

[..] promove a critica as ideologias organizaaisn conferindo
relevo a accao e as lutas politicas, aos actoretvos, e a accao
coletiva, as préatica reflexivas, e emancipatériaadopta
umaperspectiva dialética da organizacdoeducativéteral, e propde
principios para uma administracdo da educacagdalialédgica.



Nesta perspectiva, poderd se alcancar condicOegic@s para a gestao
democratica na busca de um desenvolvimento sociaterstavel, a partir das
ferramentas daccountability enquanto estratégia nas organizacfes educawagus

atores se propuserem a compartilhar as suas igemgstos e seus espacos de poder.

3. ACCOUNTABILITY E SUA RELEVANCIA NA GESTAO EDUCACIONAL

A concepcao deaccountability vem sendo introduzida no ambito da gestao
educacional como uma estratégia fundamental panallaoria da educacdo. A gestédo
que utiliza as tecnologias daccountability podera obter bons resultados no seu
desempenho administrativo e académico, melhorando seus indicadores e
constituindo-se em um fator determinante na eficdaigestao educativa.

No entanto, para democratizar a gestdo educaciomala-se necessdéria a
participacdo da comunidade interna e da sociedadprocesso de formulacéo, de
avaliacao da politica educacional, da fiscalizaigisua execucédo e de seus resultados.

Segundo Campos (1990, p. 33)decountabilitycomecgou a ser entendida como
guestdo de democracia. Quanto mais o0 estagio détiocrmaior o interesse pela
accountability”; ou seja, para realizar accountability, faz-se necessario manter
individuos e organizacdes passiveis de serem reapitinadas pelo seu desempenho.

O significado do terma@ccountability de origem anglo-saxénica, quer dizer
“responsabilizacdo”. Entretanto, esta definicAo efcontra consenso na literatura
consultada. De acordo com Pinho & Sacramento (2038¢s afirmam quendo existe
um termo Unico em portugués para expressar o texroountability havendo que
trabalhar com uma forma composta. Para Mcmeeki@6(20. 19) “ndo existe uma so6
palavra que sirva para traduaccountabilityno idioma espanhol”.

Na concepcao de Afonso (2010, p. 22),0 teAnoountabilitytem uma abrangéncia
maior no ambito da gestdo publica e apresenta hiligide semantica porque
corresponde a um conceito com significados e angag plurais, definindo-o como um
processo integrado de “avaliagéo, prestacdo des@ntesponsabilizagcad conceito
pode descrever-se como responsabilidade por rdes|téixacdo de responsabilidades

ou prestacao de contas.Na concepcao de Vieira (P0@ER2), “aaccountabilitypode



ter os seguintes significados: a) pode ser comdréercomo responsabilidade objetiva
ou a obrigagcdo de responder por algo; b) pode taurdépressar uma capacidade de
resposta e possibilidade de punicdo; nesta uUltoepgio, supde a existéncia de poder e
a necessidade de seu control&tcountability €, portanto, um termo utilizado em
referéncia as politicas publicas. Mas a sua imphkagdo ndo € trivial, pois existe a
interveniéncia de componentes técnicos e politibesum lado, tem-se que trabalhar a
cultura organizacional para discutir a sua eficaia@ a melhoria da educacéo. De outra
parte, “é preciso decisdo politica para adota-lavemcer as corporacbes e
incompreensodes de alguns atores” (CLAD,2006, p. €dpforme corrobora Puryear
(2006, p. 130), em sua analise sadreountabilityna educagdo na Ameérica Latina:

“A accountabilityesta vinculada as relagbes de poder entre os atores
educacionais, e tem uma importante dimenséo poljie complica a
implementacdo. Os obstaculos politicos para a agwanda
accountabilityem educacao sao significativamente maiores daogue
obstaculos técnicos”.

Neste ambito,o0 conceito @ecountabilitytransita nos seus diversos modelos da
gestdo administrativa,assumindo o lugar de um cmaserganizador da democracia.
Enquanto ideia normativa, o conceito aecountabilitysurgiu no Brasil em meio as
propostas de reformas liberais das décadas deel 9890 do século passado.

Assim, neste artigo, traduzir-sea@countabilitycomo prestacédo de contas, e ainda
como responsabilizacdo pelos atos praticados peliogagonistas da gestdo
administrativa. Em nosso entendimento, acompanigastio publica €, acima de tudo,
exercer a cidadania, e isso requerer que se prestas das acles e atos realizados
pelos gestores publicos, e que estes respondaaigsor

Alguns autores como O’Donnell (2002); Féu(2003ihei & Sacramento (2008)

e Silva (2011), classificaraccountabilityem duas dimensdes: vertical e horizontal. A
dimensdo vertical permite que os cidadaos possaom@anhar as acdes dos

governantes; a dimensdo horizontal reporta-seipaos de controle exercidos por outras
organizacdes no aparato do Estado; neste casexpoiplo, as agéncias reguladoras e
orgaos de controle.

Na esfera publica, gestores, servidores publicostes agentes precisam ser
submetidos a prestar contas a sociedade sobre atesise omissdes, quando da

ocupacao dos cargos e funcdes que ocupam, na cdwocee O’Donnell (2002).



No tocante as instituicdes universitarias, objetstel estudo, vai-se reportar
sempre accountability do tipo horizontal, pois entende-se que este tigm
acompanhamento também pode se dar no ambito irdesnorganizacdes publicas, seja
pelo controle interno, seja pelos seus conselhpsrgwes ou pelas ouvidorias.

No caso do Brasil, as ouvidorias tém tido carasfiegs inerentes a um pais que
vive um processo de conquista da democracia eldoit@ento de suas instituicdes. E
um espaco de defesa de direitos quando o cidadédepsea com servicos e produtos,
publicos ou privados, oferecidos de forma inadegusmesardas ouvidorias serem
responsaveis, restritamente, a investigar as gei@rapublico, estas tém se tornado
cada vez mais importantes nos ultimos anos, comagdo, nestas instituicbes, das
funcdes de Ouvidores.Verifica-se ainda, que, nstgucdes publicas, a participacédo da
sociedade exigira, cada vez mais, novas formaguleegensar accountabilitylsto
com o objetivo de estabelecer e de reforcar a @ogdi publica, ndo sé no desempenho
institucional, mas principalmente, visando restat@l a confianca no servico publico e
nos seus servidores,pois s6 assim pode-sevislumimaisociedade mais democratica.

Fazendo um resgate criticodo paradigma democr@inaelacdo as formas de
accountabilityverifica-se que h resisténcias em alguns setaregeracdes, mais pela
desconfianca, do que pelo sucesso ou pelo fracdasescola. Estas corporagcdes
acreditam que ndo podem ser creditados os ressltadocacionais somente a
comunidade académica quando da introducéo de rafoenexperiéncias educacionais.
Por isso, assegura Borges (2004), que os educagemgsre questionam este poder
disponibilizado e esta participacdo a ser experiagen para 0 sucesso destas
experiéncias, pois segundo o autor,

Ha certo consenso, entre os educadores criticespgjyprocessos de
descentralizacdo — centrais nas reformas educéioraentes —
implementados sob uma 6tica conservadora, visamwdumir “novos
e mais rigidos controles sobre os professores einadradores
educacionais, muito mais do que promovermpowermente a
participacdo”. (BORGES, 2004, p. 81).

No ambito da Unido Europeia, por exemplo, Afonsol@ p. 474), assegura
gue“aaccountabilitysé mais recentemente passou a ser um termo reeones textos
oficiais orientadores e nos discursos politicogue ocorreu de forma relativamente
sincrénica em associagcdo com 0s conceitos de boverrgm boa governacédo e

governanca democraticadgmocratic governange Na América Latina, segundo



(Corvalan, 2006:18) “o aumento dacountabilityeducacional € uma realidade que se
impde como indispensavel para articular a convérsag a conduta responsavel por
parte dos atores dos sistemas educacionais”.

Atualmente, acredita-se que accountability enquanto estratégia de gestédo
educacional estd em desenvolvimentoe tem fortevaetga para a melhoria da
educacado e contribui ainda para o aperfeicoamena® dlversas dimensdes da
administracdo publica e,em especial, da gestdo aemunal. Neste contexto, as
ouvidorias, enquanto instrumento de participacdo gestdo educacional, tém

contribuido para a efetivacao decountabilitynessas organizacgdes.

2. AS OUVIDORIAS PUBLICAS UNIVERSITARIAS NO BRASIL

A estratégia de ouvir a populacdo através de umnumento de interlocucéo
com o Estado na sociedade ocidental deu-se iniergkma Suécia, em 1809, a partir da
aprovacao em sua constituicdo da figuradsobudsmanQuando o parlamento elegia
um ombudsmapeste atuava como defensor dos interesses doguservia como ponte
entre o Governo e a populagéo.

Historicamente, no Brasil-Col6nia, o ouvidor ergepresentante da justica real
portuguesa e atuava em todo territorio nacionarfda cumprir as ordens imperiais.
Como Corregedor Geral de Justica, o ouvidor ndendih os direitos dos cidadaos,
mas da coroaportuguesa,nas terras de al@nmHoje ocorre exatamente o inverse
acordo com Sandy (2001, p.)3%atualmenteyia Constituicdo de Portugal, promulgada em
1975, essa figura passou a ser denominada ‘Prodedadustica’, estando incumbido da
protecdo de direitos fundamentais, enquanto quegrestituicdo Espanhola de 1978,
recebe o nome dB®efensor del Pueblotendo por missdo a protecdo dos direitos
humanos”. Em grande parte dos paises da AméricaalLatArgentina, Colémbia,
México, Peru, dentre outros — adota-se esse ittsténdo legitimidade para defender
os direitos individuais, coletivos e difusos, irstle direitos humanos, embora carecam
de poder coercitivo para fazer valer ainda maissaasitoridade.

Atualmente, no Brasil, usa-se o termo “Ouvidor’gdesignar um profissional que
atua nas instituicbes publicas, @Mbusdman’na empresa privada, tendo a funcdo de

receber criticas, sugestdes, reclamacfes e derjieci@eve agir em defesa imparcial



dos cidadaos.

Os principios que devem nortear o trabalho do QuvsBo 0os mesmos que
fundamentam a administracdo publica: os da legididada legitimidade, da
impessoalidade, da moralidade, da economia e dhcigalde. No entendimento da
Controladoria Geral da Unido - CGU, 6rgdo que a@mhp e supervisiona as
ouvidorias publicas no Poder Executivo Federalyadwmria tem por propdsito buscar
solucbes para as questbes suscitadas com as rteiites oferecer informacdes
gerenciais e sugestdes ao dirigente do 6rgao,dasaraprimoramento da prestacédo do
servigo (CGU, 2011).

No caso das ouvidorias universitarias, segundo @&n& Mendes (2011),estas
tém como funcédo controlar a qualidade do servigacacional, apontando falhas e
acertos e auxiliando na busca de solucdes pareobtemas. Portanto, sua atuacédo na
andlise critica da educacédo superior, consideanssios da comunidade académica, e
se referencia no cumprimento da funcéo socialrkguicoes.

Desde 1986, com o processo de redemocratizacao rdsil,Bque se cria
legislacdo sobre o cargo de Ouvidor e das Ouvigpaiates mesmo da promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988. Embora a implantdedouvidorias universitarias tenha
tornado-se obrigatoria a partir da edicdo da Harteinisterial/MEC n°® 1.264/2008,
que aprovou o Instrumento de Avaliagdo Externardgiticbes de Ensino Superior
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da EducacdoriupeSINAES. A ouvidoria foi
erigida, portanto, a referencial de qualidade dasituicbes de Ensino Superior,
publicas e privadas.

As ouvidorias no Brasil organizam-se, principalnegnatravés da Associacao
Brasileira de Ouvidores-ABOe do Forum Nacional dogvidores Universitarios-
FNOU, que realizam congressos e encontros nacianaamente. O FNOU, fundado
em reunido realizada em julho de 1999, em JodoR@&sssil, jA propugnava
porrecomendar que as Ouvidorias Universitarias ssmra se constituir como unidades
administrativas dotadas de autonomia funcional. dtras resolucdes, reivindicavam
melhores condi¢cdes de trabalho e infraestruturay bemo, de serem apoiados e

reconhecidos pela sua importancia estratégica pggestdes universitarias.



Segundo Lyra (2004), os Ouvidores UniversitarioasBeiros, reunidos em Natal,
por ocasidao do Il FNOU, em outubro de 2001,aindatinuavamcom as mesmas

reivindicacdes, subscrevendo o documento‘CartaatalNno qual destacavam:

[...] a relevante funcdo de mediacdo e de agerdetan deinovacdes
institucionais, para ser exercida em sua plenituelguer uma autonomia
funcional que, além da garantia de mandato cessmgaire:

1. Resposta efetiva e pronta dos dirigentes unfaemsasinterpelacdes e
recomendacdes formuladas pelos Ouvidores;

2. Nivel hierarquico e remuneracdo correspondenisa Pré-Reitor,

compativel com a abrangéncia das atribuicdes eiddida das funcdes
inerentes ao instituto da Ouvidoria (no caso dagewsidades publicas, com
expressa previsao no plano de cargos e salarios);

3. Garantia de sigilo aos usuarios da ouvidorianpse quandoseja
indispenséavel para a protecéo de seus direitagitinies interesses (LYRA,
2004, pp.16-17).

Desde a criagdo de seu forum deliberativo (FNOUdnstata-se pelas
recomendac0des realizadas pelos ouvidores, queestesiam reivindicando boa parte
das demandas registradas nos seus primeiros epEontAacionais.Ao se
analisar,comparativamente,os itens 1, 2 e 3 dBNIOU de 2001 — ‘Carta de Natal’,
comas recomendacfescontidas na ‘Carta de Vitorde, 2012, nos itens

LILIV,V,VILVII e IX abaixo, em que deliberamserecessario:

| — Fortalecer o papel do Ouvidor dentro das lasgiiies de Educacdo Superior
- IES, conforme deliberado nas Cartas dos Encoafrteziores do FNOU;

Il - Reforcar a importancia de as InstituicBes Ehucacdo Superior - IES
propiciarem a valorizacdo das ouvidorias como umsémto de gestdo e
promocéao de transformacdes, fortalecendo sua imagsitucional,

IV — Recomendar a Diretoria do FNOU que encaminkgoBicdo de Motivos
ao Ministério da Educacdo — MEC e ao Instituto Naai de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP pgua, nos cursos de
capacitacao/treinamento dos avaliadores do Sisisw#@nal de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, sejam contemplados, seas conteudos
programaticos, estudos sobre Ouvidorias Univeiaggartendo o Forum
Nacional de Ouvidores Universitarios — FNOU confen@ncia para consultas e
informacdes, visando o mais adequado atendimenRodaria N. 1.264, de 17
de outubro de 2008 que aprova o Instrumento deid#géd Externa das
Instituicbes de Educagdo Superior — IES(revisadsetembro de 2010);

V — Salientar, junto aos dirigentes das IES, a mdmzia de garantir condi¢cdes
e estrutura necesséria para o funcionamento dadooias universitarias, no
sentido de fortalecimento deste instituto de prdinogla cidadania e da
democracia, considerando o0s elementos pertinentexadizacdo, recursos
humanos e recursos materiais, ja registrados rta @aBelo Horizonte.
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VI — Enfatizar, junto aos dirigentes das IES, aesswade de viabilizar
remuneracdo compativel com a importancia da furdgsempenhada pelo
Ouvidor Geral da instituicdo e que haja, no plamecatreira, pontuacao relativa
ao exercicio da funcéo de ouvidor;

VIl — Ressaltar a importancia da consulta as Casekboradas pelos
participantes dos encontros do Forum Nacional déddtes Universitarios —

FNOU, ja realizados anteriormente, assim como, ele Regimento Interno,

aprovado neste Encontro, de modo a subsidiar ag&iuadequada das
Ouvidorias, considerando as recomendacdes regstrad

IX — Destacar a importancia da participagdo do adwmviuniversitario nos

Colegiados Superiores da IES com direito, no minémz (FNOU, 2012).

Com relacdo ao numero de ouvidorias universitan@asBrasil, de acordo com
dados do Xl FNOU,existiam, até 2012,113 (centaeze)ouvidorias universitarias
incluindo-se as dos hospitais universitarios.Enrasutrgdos publicos e em empresas
privadas, tem crescido a sua implantagcdo. Seguadosdde 2011 do relatério da
Ouvidoria Geral da Unido — OGU,atualmente, estgste@dos 177 (cento e setenta e
sete) ouvidorias publicas em 6rgéos e entidadePRatter Executivo Federal (CGU,
2012, p.9), e segundo a Associacdo Brasileira dadores- ABO, em 2011, existiam
mais de 300 (trezentas) Ouvidorias entre 0s sepuitglécos e privados no Brasil (ABO,
2011).Ap0Gs consulta aos portais eletronicos,obseseoque, em 2013,0 niumero de
ouvidorias aumentou nas instituicdes publicas deagho superior. Das 64 (sessenta e
guatro) universidades federais, 41 (quarenta e wivajgam as ouvidorias em seus
portais eletronicos, perfazendo 64% do total. Celacéo as universidades estaduais,
das 39 (trinta e nove) existentes, verificou-se apenas 19 (dezenove), ou seja, 48,7%
disponibilizam nos portais as suas ouvidorias. fesrdinks de ouvidorias nos portais
eletronicos, verificou-se que estas apresentam eogices de ‘Fale conosco’ ou
‘Contato’, ou ainda, que estes servicos estdo lados as ouvidorias gerais dos
respectivos governos estaduais, significando gl fauito para se alcancar um nivel
de exceléncia na comunicagao e no acesso a estiesriantos daccountability.

No tocante aos Institutos Federais, estes tambélzasam a implantacdo das
ouvidorias a partir da primeira década do séculol. XXontatou-se pelos portais
eletrdnicosdestes institutos, que dos 38 (trintét@ consultados, 21 (vinte e um), ou
seja, 55% implantou o servi¢co de ouvidoria e/opalgbilizou espago nos seus portais
eletrénicos para se comunicar com as suas comwsdacda sociedade. Os demais

institutos pesquisados que nado apresentam ouwsdoea disponibilizam para
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comunicacao outros servicos de interlocucédo, tarmoc ‘Contatos’ e ‘Fale com o
Reitor’.

Com relacéo ao cotidiano das organizacdes unigeestmuitos sdo os entraves
encontrados para o funcionamento das ouvidoriagd@uas dirigentes ou mesmo as
categorias funcionais ndo estdo abertos a gestéocdética, a eficdcia das ouvidorias
fica comprometida, e assim sdo tidas como inimiga, invés de aliada da
comunidade.Para Cardoso (2011) despida de autonamiatuacdo da Ouvidoria
resultara limitada e pouco eficaz, deixando de esponder a sua vocacdo de
transformadora social.

Pode-se verificar neste artigo que o crescimentoénigco das ouvidorias nas
organizacdes universitarias ndo acompanhou a sl@izagdo enquanto funcdo
estratégica. E que a partir de analise nas dematiosisouvidores universitarios,
constata-se que as bandeiras de luta se repetaque eainda falta muito para o

reconhecimento do ouvidor enquanto funcdo valoazes organiza¢des universitarias.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto de uma gestdo educacional democratiga organizacdes
universitarias, as ouvidorias, tém tido um papelevante para promover a
transparéncia, a comunicacéo, a prestacao de cem@presentar recomendacdes a alta
administracao.

Nesta interlocucdo junto as organizacdes unidia#, procuram atuar paraa
elevacdo dos indices de satisfacdo dos usuarassim, contribuir para que se alcance
melhores resultados na eficacia educacional, camn@xemplo, seus relatorios podem
apontar os setores que carecem de maior atencAeestimento, traduzindo-se em
importante instrumento de avaliacéo instituciorsabm gestao.

Conclui-se que asouvidorias no Brasil tiveram umscimentonumérico nas
instituicdes universitarias, entretanto, seusdrescontinuam apresentando as reitorias,
demandas de reconhecimento e valorizacdo de skalhoa autonomia e falta de
infraestrutura desde a sua criagéo.

A eficacia da acdo da ouvidoria e, portanto, aiwflstde da sua acédo

publicadepende, em grande medida,do processo dduagamento da democracia
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institucional. Para isso, precisa ter o respaldaltédaadministracao e reconhecimento de
seu trabalho pela comunidade, mesmo que o disastgacional pregue a sua
importancia.

As ouvidorias universitarias enquanto instrumentds accountability
mecanismo de democratizagdo nasrelacbes Estadmtadeipodem contribuir para
assegurar a cidadania plena,desde que seu trabsdf@ acompanhado de
reconhecimento e valorizacdo, enquanto parceinatégica da gestdo educacional,

mesmo atuando de forma independente e autbnoma.
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