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Resumo

Este trabalho reflete sobre as dimensdes gestoras dos espacos e a efetividade do trabalho
no ambito das instituicGes escolares. A pesquisa realizada teve o publico alvo os
gestores escolares do Curso de Especializagdo em Gestdo Escolar, ministrado no Estado
de Minas Gerais. A metodologia utilizada foi a abordagem mista: qualitativa e
quantitativa e os instrumentos foram os questionarios e as entrevistas semiestruturadas.
Os achados da pesquisa evidenciaram as imbricacGes do gerenciamento dos espacos
com a gestdo da escola. As escolhas nas gestdes dos espacos emolduravam o perfil dos
gestores e refletiam no clima organizacional das escolas.

Palavras chave: Gestao - Espacos fisicos — Clima organizacional

Introducéo

Repensar as dindmicas das escolas na atualidade requer refletir sobre sua
organizacdo interna. Neste sentido, a organizacdo da escola também se processa pela
escolha dos seus espacos fisicos e pela sua materialidade; estes pontos se evidenciaram
como cruciais para as gestdes escolares, principalmente a partir das duas Ultimas

décadas.

[...] o Plano Nacional de Educacéo estabelece diretrizes e metas relativas a
melhoria das escolas, quer no tocante aos espacos fisicos, a infraestrutura, aos
instrumentos e materiais pedagdgicos e de apoio, aos meios tecnoldgicos,
etc., quer no que diz respeito a formulacdo das propostas pedagdgicas, a
participagdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagégico da escola e nos conselhos escolares, quer, ainda, quanto a
formulagdo dos planos de carreira e de remuneragdo do magistério e do
pessoal administrativo e de apoio. (BRASIL, 2001, p.74).

Nessa perspectiva legal, as melhorias e a valorizagdo dos seus espagos

escolares, conjuntamente com o cuidado com a infraestrutura tiveram uma influéncia
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direta na acdo das dirigentes escolares que afirmaram: “[...] gestdo é um desafio que
muito me instiga, pois gerenciamos pessoas, conflitos, expectativas, prédios... Enfim, é

uma tarefa que necessita muito bom senso, conhecimento, ética e justica.” (Gestora,

2010).

Assim, ao buscar compreender a gestdo escolar no momento da pesquisa,
descortinaram vérias empreitadas de construcdo da escola de qualidade, pelo viés da
estrutura fisica e da valorizag¢&o ou ndo de cada espaco.

A literatura académica aponta para pesquisa sobre o tema, a realizada por Soares
e Sergei (2008) trouxe a desmistificagdo sobre a teoria, que afirmava a neutralidade dos

espacos escolares em relacéo aos objetivos educacionais.

A principal conclusdo deste texto é clara: ao contrario do que diz a maior
parte da literatura internacional sobre o tema, os insumos escolares sdo muito
relevantes na defini¢cdo dos resultados educacionais. Possivelmente por ndo
contarem com dados em painel ou quando disponiveis tratem de mudancas
pequenas a valores ja elevados, os estudos, na sua maior parte, nao
encontram os mesmos resultados que nés. Ao contrério, a inutilidade de dotar
as escolas com melhores insumos é tema recorrente na literatura internacional
e brasileira. (SOARES, SERGEI, 2008, p. 16-17).

A perspectiva apresentada fortalece a discussdo da importancia de gerenciar bem
0s espacos, para a contribuicdo do desenvolvimento educacional. Esses autores
ampliaram a sua Otica em relacdo aos insumos da educacdo. Desta forma, na perspectiva
estudada “[...] analisamos aqui o impacto da infraestrutura escolar — compreendida lato
sensu, incluindo formacéo docente, existéncia de biblioteca ou sala de leitura, material
pedagdgico, bem como caracteristicas municipais — na taxa de distorcao idade/série das
escolas.” (SOARES, SERGEI, 2008, p. 5). Nesse sentido, esses autores explicitaram na
sua pesquisa a certificacdo de que a falta de investimento em algum desses aspectos
apresentados deixavam lacunas nos resultados educacionais. Com esta compreensao a
acdo gestora é complexa, pois envolve multiplos aspectos em diferentes dimensdes das

relagbes humanas.

Gerir os espacos e determinar a operacionalidade da escola tem sido tarefa do

dirigente escolar, que pela I6gica democratica o colocou como o impulsionador, o lider



do trabalho coletivo. Neste sentido, as lacunas referentes a gestdo escolar também
podem comprometer o trabalho, pois:
Outra é que ndo se levou em conta a interagdo dos efeitos de infraestrutura
com variaveis de gestdo, ou politico-pedagdgicas, como autonomia escolar,
expectativas, participacdo dos pais, e assim por diante. E possivel que estas

sejam potencializadas ou potencializem as variaveis de insumos de que
tratamos aqui. (SOARES, SERGEI, 2008, p. 17).

Os autores supracitados ao explicitarem anédo terem abordarem essas dimensdes
em sua pesquisa, compreenderam que essas varidaveis da gestdo podem imprimir
diferentes contornos na educagdo. Com essa compreensdo, foi possivel no trabalho de
campo constatar a similaridade entre a efetivacdo dos espacos fisicos e acbes das
gestoras escolares. As gestdes dos novos espacos e de relagbes comumente novas
requeriam destes profissionais da educacdo realizar diferentes acdes até entdo

desconhecidas sobre as estruturas fisicas escolares.

As analises desses espacos tornaram preponderantes, para as reflexdes sobre a
gestdo escolar e de como eram entabuladas essas construgdes no clima organizacional.
Para melhor refletir sobre os espagos escolares e seus impactos na gestdo foi escolhido
articular este texto a partir do entrelacamento dos dados coletados e do didlogo com a

teoria.

A pesquisa realizada teve o publico alvo os gestores escolares do Curso de
Especializacdo em Gestdo Escolar, ministrado no Estado de Minas Gerais no periodo de
2010 a 2011. O publico majoritariamente feminino, 94% determinou o uso da expressao
de gestoras para denominar as dirigentes escolares pesquisadas. A metodologia de
pesquisa com a abordagem mista: qualitativa e quantitativa foi escolhida pela
abrangéncia do estudo realizado. Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram os
questionarios e as entrevistas semiestruturadas, que possibilitaram as andlises dos

espacos escolares e suas repercussdes no cotidiano da gestéo.

Para apresentacdo deste trabalho apenas trés espagos foram destacados: A sala

de aula, os espacos esportivos e salas de multimeios.

1- Salas de aula



As salas de aula foram e ainda continuavam sendo representantes do palco da
aprendizagem, apesar dos discursos dos varios espacos de aprendizagem, a sala de aula
continuava o local por exceléncia das escolas pesquisadas. Dessa forma, a garantia do
aspecto agradavel deste espaco se faz presente. Para compreender como as salas de aula
funcionavam em seu aspecto estrutural, foi perguntado as gestoras se as salas possuiam
quadro para a utilizacdo do giz ou para a utilizacdo do pincel. As dadas coletas

permitiram as seguintes respostas:

As salas de aula possue
quadro de escrever

* Quadro branco
para uso de

pincel atémico
* Quadro negro

para uso de giz

Gréfico 01 - As salas possuiam quadro de escrever.
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

O percentual majoritario de 86% garantiu que utilizava o quadro negro e o giz.
Sabemos que 0 giz tem menos investimento mensal para a escola, mas também o seu
uso pode acarretar problemas na salde das pessoas. Dos respondentes 26% das escolas
ja utilizavam o quadro branco com o pincel apropriado. E 1% deixou em branco essa

questao.

A disposicdo do mobiliario na sala de aula e dos equipamentos também foram
aspectos questionados. Assim, as gestoras foram questionadas se as salas de aula
possuiam: Cortinas, toldos ou alguma protecdo contra o sol, mesa destinada ao

professor e ventiladores.

O grafico abaixo permitiu visualizar a realidade das escolas no periodo da

pesquisa.



AS SALAS DE AULA POSSUEM

114

Gréfico 02 - As salas possuem.
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

As respostas coletas apresentaram o panorama das escolas pesquisadas e
permitiu especificar os dados. A percentagem de 52% afirmou que as salas de aulas
possuiam cortinas, toldos ou alguma prote¢do contra o sol. J& um valor significativo de
43% declarou nao haver esse tipo de protecdo do sol e 5% deixaram de responder essa
questdo. Esse valor majoritario apesar de significativo foi baixo, pois ndo atendia as
necessidades das escolas. Vale salientar que, o espaco de sala de aula é o mais usado
durante o periodo escolar e que a falta de prote¢do contra a luz solar pode desencadear
dificuldades no desempenho dos alunos. Este dado em cruzamento com o dado referente
ao uso do quadro e giz possibilitou constatar a precariedade de muitas escolas. Assim, a
incidéncia da luz sobre o instrumento de escrita do professor, o quadro provoca

desconforto e pouca legibilidade para os alunos.

Outro aspecto questionado referiu a existéncia de ventiladores nas salas de aula,
as respostas trouxeram os dados de que 62% afirmaram que tinham este recurso. Em
contrapartida, 34% disseram ndo possuir ventiladores nas salas de aula e 4% deixaram
esta questdo em branco. Este instrumento € importante nas salas de aula ao possibilitar

um ambiente mais agradavel pela circulacéo de ar.

Em relacdo a existéncia de mesa destinada ao professor 80% das repostas dadas
alegaram que tinha. Apenas 8% revelaram que ndo havia uma mesa especifica para o
professor e 12% deixaram essa questdo sem resposta. A andlise deste dado permitiu
refletir sobre este movel, que ultrapassa a simples utilizagdo do mesmo, mas demarca
um espaco do professor. Assim, mesmo diante da porcentagem pequena da auséncia
deste mobiliario possibilitou analisar que, a ndo existéncia de uma mesa para 0

professor, apresentava a demasiada caréncia de recursos destas escolas.



Outro aspecto importante de refletir foi sobre as condigOes das carteiras para 0s
alunos. Assim, esta questdo também foi abordada com as gestoras.

AS CARTEIRAS ESTAO EM BOAS CONDICOES DE USO
?

Gréfico 03 - As carteiras estdo em boas condi¢des de uso?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

Do universo pesquisado 85% disseram que as carteiras estavam em boas
condigdes de uso. Apenas 13% responderam que ndo estavam em condigdes e 2%
deixaram essa questdo em branco. “Sempre que hd necessidade o mobilidrio é
substituido”. (Gestora, 2010). As preocupagdes das gestoras em relacdo as carteiras
escolares refletiram no percentual encontrado. Também foram perguntadas as gestoras
se na sala de aula havia espaco suficiente entre as carteiras. A partir dos dados
coletados foi construido o gréfico abaixo:

HA ESPACO SUFICIENTE ENTRE AS CARTEIRAS ?

Grafico 04 - Ha espacos suficientes entre as carteiras?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

Das respostas dadas 80% afirmaram que havia espago suficiente. “Nossa escola
¢ grande e permite adequagdo dos mesmos”. (Gestora, 2010). Contudo, 2% ndo

responderam a questdo e 18% ainda disseram que n&o havia espagos suficientes entre as



carteiras. As expressOes utilizadas pelas gestoras para dizer da falta do espaco
esbarravam nos processos desestruturados das construcgdes escolares.
N&o houve planejamento estrutural da escola para atender a demanda
populacional crescente em nosso municipio, uma vez que ele tem crescido
em media 8% ao ano e quando da construcdo da escola (que é de bairro) a

demanda era para 300 alunos e hoje é de 1032, tinha 20 funcionarios e agora
sd0 101. (Gestora, 2010).

As escolhas dos espacos, que resultavam em algumas faltas e também a caréncia
de planejamentos simultaneamente conjugados pelas grandes demandas de alunos
prejudicavam a organizacao da propria institui¢do escolar. “As salas sdo pequenas e a
demanda ¢é grande.” (Gestora, 2010). A fala dessa gestora veio marcada por um
sentimento de impoténcia frente a realidade da escola. As divisdes dos espa¢os comuns
e do conforto das pessoas na escola passavam pela responsabilidade da gestdo escolar.
Neste sentido, abrir mdo de outros espacgos para direciona-los a sala de aula foi um

aspecto ressaltado pelas gestoras durante a pesquisa.
Sala de Multimeios

A tecnologia esta presente, nos mais diferentes espagos da sociedade. Na
educacdo também este espago destinado aos recursos tecnoldgicos tornaram
imprescindiveis. Neste sentido, no ambito da tecnologia também foi perguntado as
gestoras se as escolas possuiam salas de multimeios. Obtive-se a afirmativa de apenas
38% das respostas dadas. Assim, um numero expressivo de 61% declarou ndo possuir
uma sala de multimeios e 1% deixou de responder essa pergunta. Conforme o grafico

abaixo:

A ESCOLA POSSUISALA DE MULTIMEIOS:

Grafico 05 - A escola possui sala de multimeios?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.



Para entender, como esse espaco de sala de multimeios estava adequado para a
sua utilizacdo, essa pergunta foi feita para as gestoras. As respostas dadas geraram o

gréfico abaixo:

ELAS ESTAO EM CONDIGOES ADEQUADAS PARA
UTILIZAGAO ?

%
31%
Nao
NAO RESPONDERAM
mSim

NAO RESPONDERAM
58%

Gréfico 06 - A sala de multimeios estd adequada para a sua utilizacao?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

A maioria de 58% das participantes ndo respondeu essa questdo, pois, também ja
haviam afirmado que a escola ndo possuia esse espaco. Desta maneira, foram coletados
os dados de 31% das gestoras que declararam sobre as condic¢des adequadas de uso da
sala de multimeios. E 11% responderam que essa sala ndo tinha a adequacao necessaria.
Importante salientar que, as estruturas da escola ajudavam ou dificultavam o seu gerir,
pois tinha influéncia reciproca na organizagdo e no desenvolvimento da aprendizagem
escolar. Com esse entendimento, foram questionadas as gestoras como a sala de

multimeios era utilizada. Com os resultados elaborou-se o grafico abaixo:

Quais as atividades sao realizadas na Sala Multimeios?
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Grafico 07 - Quais as atividades sdo realizadas na Sala Multimeios?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.



Essa questdo permitia mais de uma marcacao e por isso a representacdo grafica
trouxe os dois valores, 0 numero de marcagdo de cada item e o percentual frente ao
numero de questionarios entregues. A analise realizada comprovou os resultados ja
apresentados. Assim, novamente o percentual maior foi das respostas em branco, com
50% das repostas dadas, pois esse espaco de multimeios existia em poucas escolas. Em
ordem decrescente, essa sala era utilizada mais para palestras com o percentual de 33%;
29% para apresentacdo de teatro; 27% para apresentacdo de computador; 12% para
projecdo de filmes e 14% marcaram a opcdo outros. Essas atividades listadas e
selecionadas pelas gestoras demonstravam a riqueza de acgbes que poderiam ser

realizadas num espaco adequado na escola.

Com este entendimento, cada espaco da escola destinado as diversas
modalidades também representava as concepcfes do gerir e da organizagdo da escola.
Desta maneira, as escolhas de espacgos e suas funcionalidades ndo sdo neutras, mas
carregam a intencionalidade e as marcas da gestdo, pois todos os aspectos inerentes a

infraestrutura do cotidiano implicam na gestéo escolar
Espaco esportivo

O espaco esportivo é requerido e esperado por todos, principalmente os alunos.

A importancia de trabalhar o fisico nas escolas, muitas vezes é relegada em detrimento

da atencdo ao cognitivo. Neste sentido, a escolha e manutencdo deste espaco

evidenciam o papel gestor de articular e definir e redefinir os espacos capazes de

garantir a efetividade dessa pratica nos curriculos capazes de garantir a formacéo plena

do humano. Essa importancia do espaco esportivo facilitador de trabalho educacional
com o corpo foi declarada ao longo da histéria

Um conjunto nada desprezivel de manifestagGes relacionadas a corporeidade

que ajudou a configurar o que conhecemos como processo de escolarizagéo e,

mais precisamente, a construcdo do curriculo da Scola primaria que, mais que

instruir, pretendeu e pretende formar. Jodo Gualberto franco de Bittencourt,

em documento intitulado “Educacdo, o que difere da instrugdo e quais 0s

ramos?”, ja indicava isso ao afirmar que das trés faculdades, “physicas”,

“moraes” e “intellectuaes”, “ é de se destacar a physica como maior valor
(1879). (OLIVEIRA e LINHALES, 2001, p. 405).



Para trabalhar o corpo na escola precisava ter um espago, que garantisse 0s
movimentos. Assim, questionamos as gestoras se as escolas possuiam espagos

esportivos. Os resultados expressos permitiram a elaboracdo do grafico:

AESCOLAPOSSUIESPACO ESPORTIVO:

Nio

sim

= NAO RESPONDERAM

Gréfico 08 - A escola possui espaco esportivo?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

Das respostas dadas 66% declararam que as escolas possuiam espacgos
esportivos. 26% disseram que a escola ndo possuia esse espaco e 8% nado responderam
essa questdo. Conforme foi declarado pelas gestoras, muitas escolas ndo possuiam esse
espaco esportivo e tinham que contarem apenas com o patio interno da escola. Também
relatos fortes sobre esse espago foram declarados. “As aulas de Educagdo Fisica sao
realizadas em um espaco vago perto da escola, pois a quadra foi depredada pela

comunidade. Tem projeto para reforma.” (Gestora, 2010).

A expressdo majoritaria da presenca de espacos esportivos trouxe outra questao,

sobre o que ele possuia. E novo grafico tracado:

O ESPACO ESPORTIVO POSSUI?

ESPACO PARA ATLETISMO ? QUADRAS? PISCINA? OUTROS?

Grafico 09 — O espaco esportivo possuia?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.
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Diante da opgdo “espago para atletismo”, 44% das respostas dadas afirmaram
que existia esse espaco. 31% falaram da sua inexisténcia. Os outros 25% deixaram essa
pergunta em branco. Em relacdo a existéncia de quadras, obtivemos a confirmacédo dos
dados, ou seja 66% das respostas dadas e consequentemente a reafirmacdo dos outros
dados referentes ao espacgo esportivo. Em relacdo a opgdo piscina, tivemos apenas 1%
que disse que havia na escola e 73% afirmaram a sua inexisténcia e 26% né&o
responderam essa questdo. Na outra op¢ao, denominada “outros” ndo teve nenhuma

marcacao.

Nesse sentido, questionamos se 0 espaco esportivo estava em boas condicdes de

utilizacdo e tivemos os seguintes resultados expressos no grafico abaixo:

OESPAGCO ESPORTIVO ESTA EM BOAS CONDICOES DE
UTILIZAGAO:

16%

Sim
m NAO RESPONDERAM

Gréfico 10— O espago esportivo esta em boas condi¢des de utilizagao?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

Numa aproximacdo dos dados obtidos nas respostas tivemos 44% que afirmaram
sobre boas as condi¢des de utilizacdo do espaco esportivo e 40% expressaram nao haver
boas condi¢cbes. 16% ndo responderam essa questdo. Os aspectos negativos foram
salientados: “Por ndo ter cobertura o espaco fica a desejar, dificultando as atividades.
Nos periodos de chuva e de sol intenso, as atividades sdo realizadas dentro da sala de
aula, ficando assim as atividades prejudicadas.” (Gestora, 2010). Essa expressao trouxe
um panorama da situacdo desse espago e ja apontou O que seria necessario para
melhorar. “A quadra ndo possui cobertura, nem iluminagéo artificial e ndo possui as
medidas oficiais.” (Gestora, 2010). Na fala dessa gestora foram apresentadas

especificacOes, que deixavam a quadra sem o atendimento apropriado aos alunos.
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Entretanto, outras gestoras relataram que esse espago esportivo estava de acordo
com os propositos da escola: “A quadra da escola foi reformada ha pouco tempo, ¢é
coberta, possui arquibancada interna e palco. E utilizada diariamente para as aulas de
educacdo fisica e psicomotricidade e para as festividades e eventos da escola.” (Gestora,
2010).

Nesse contexto, Teixeira (2009) afirmou que em outros paises desenvolvidos
ndo existiam disparidades entre a construcdo e recursos das escolas, ja no Brasil “[...] ha
grande variabilidade no que tange aos recursos disponiveis nas escolas.” (op. cit., p.
234). As diferencas entre as escolas se expressavam desde a construcdo dos prédios

escolares, com a qualidade de sua infraestrutura até os recursos materiais.

Com esse entendimento, as gestoras foram questionadas sobre se as escolas
tinham os recursos considerados importante no trabalho da escola. As respostas das
gestoras nos permitiram construir a tabela abaixo, que trouxeram nos numeros das

marcacdes e também o percentual frente aos questionarios entregues.

A figura do gestor escolar como um grande administrador de cada detalhe da
escola foram aspectos salientados pelas gestoras. “A gestdo tem que cuidar de tudo, a
torneira estragada, a falta de material, falta de funcionarios.” (Gestora, 2010). As
gestoras, no entanto, relataram que a escola tinha verbas para cuidar e conservar a
infraestrutura. Apenas para as demandas maiores era necessario fazer o processo de
licitacdo, com pesquisa de precos e trés orcamentos. Todas essas tarefas corriqueiras

demandavam tempo do gestor que tinha que se organizar para as minimas demandas.

Vale salientar que, os documentos legais, inclusive 0 CONAE (BRASIL,
2010) especificou a importancia da escola em oferecer condi¢des necessarias para 0 seu

funcionamento. Assim, ressaltou a observancia da escola em relacéo:

A garantia de instalacbes gerais adequadas aos padrdes minimos de
qualidade, em consonancia com a avaliagdo positiva dos/as usudrios/as, cujo
projeto arquiteténico seja discutido e aprovado pelos conselhos escolares, nos
casos de escolas ja construidas, e ouvida a comunidade organizada no
entorno da unidade escolar a ser criada, levando em consideracdo as
necessidades pedagogicas e da comunidade a serem atendidas. (BRASIL,
2010, p.31).
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Esse documento, ainda declarou a importincia de ter determinada a: “[...]
definicdo e garantia de um padrdo minimo de infraestrutura nas escolas: laboratérios de
informatica, com acesso a internet banda larga, biblioteca, refeitorio, quadra
poliesportiva, atividades culturais, tal como os insumos indicados pelo CAQ.”
(BRASIL, 2010, p. 97). A sigla CAQ significa custo-aluno qualidade, assim esse indice
deve considerar as desigualdades regionais e buscar a equidade para a qualidade
educacional. Nesses termos, as responsabilidades das gestoras foram expressas pela

intensificacdo de acOes e a preocupacao em gerir 0S recursos.

Nesse sentido, questionamos as gestoras se realizavam reformas periédicas no
que tangia a infraestrutura da escola. As respostas a essa questdo permitiram a

elaboracdo do gréfico abaixo:

A ESCOLA REALIZA REFORMAS PERIODICAS, NO QUE
TANGE A INFRA-ESTRUTURA ?

Nio
sim
m NAO RESPONDERAM

Gréfico 11 - A escola realiza reformas periddicas na sua infraestrutura?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

Dos participantes 58% afirmaram que a escola realizava reformas periodicas de
sua infraestrutura, 32% disseram que ndo e 10% nao responderam a essa questdio. “As
vezes precisamos fazer alguns reparos.” (Gestoras, 2010). Analisamos que a fala dessa
gestora demonstrou que o percentual apresentado nos questionarios e consequentemente
no gréafico, seriam muito maior do que o percentual declarado, se as gestoras tivessem
levado em conta os “reparos” da infraestrutura. Esses reparos constituiam os dilemas
diarios da escola e de suas gestoras que demandavam tempo e atencdo para a sua

solucéo.
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Nesse aspecto, questionamos as gestoras como a escola se encontrava em

relagdo a conservagdo. Obtivemos o seguinte gréfico com os resultados;

EMRELAGCAO A CONSERVAGCAO A ESCOLA ENCONTRA-SE ?
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Gréfico 12 — Em relacdo a conservacéo a escola encontra-se?
Fonte questionarios 2010 - Elaborado pela autora.

Para a analise desses resultados a opcao foi por elencar as marcadas em ordem
decrescente. Nessa logica, obtive-se o percentual de 37% que alegou que a escola nédo
apresentava nenhum dos itens relacionados na questdo. “A escola encontra-se em 6timo
estado de conservacdo, € bem equipada oferecendo um ambiente propicio a

aprendizagem e ao trabalho docente.” (Gestora, 2010).

Nesta questdo 27 % marcaram a opcao outros e algumas apresentaram os itens:
“pintura geral da escola”; “Precisamos de cobertura na quadra”; “Faltam rampas de

acesso nas entradas”; “Telhado necessitando de melhorias”; “Area verde com parquinho

e balango”. (Gestoras, 2010).

Foi destacado também o percentual de 22% que afirmou existir infiltracdes na
escola. “A escola necessita de reformas no telhado dos corredores, no piso de algumas
salas de aulas”. (Gestora, 2010). Salientamos que as infiltragdes da escola
comprometiam a dinamica da escola, pois estragavam as paredes e pisos da mesma,
além de inclusive causar rachaduras nas estruturas da escola, que teve o percentual de

13% das respostas dadas.

Das respostas dadas 10% afirmaram sofrer com pichacdes na escola, 8%

informaram conviver com o0 mofo nas escolas, 7,6% disseram do problema relacionado
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a falta de lixeiras, e ainda 2,7% declararam conviver com lixo no chdo. No entanto, uma
das gestoras esclareceu a sua posi¢ao: “O lixo que se encontra no chdo ¢ jogado pelos
alunos na hora do recreio (no péatio) e na sala de aula (durante a aula), mas sdo varridos
todos os dias ¢ recolhido em todos os turnos.” (Gestora, 2010). E 4% nédo responderam

essa questao.

A infraestrutura da escola compreendia varios aspectos interligados e exigiam a
atencdo constante das gestoras, para solucionar os problemas com rapidez e evitar o

agravamento dos mesmos.

Consideracoes

Os problemas de gerenciamento da escola tinham demandas diversificadas e
rotineiras e envolviam as gestoras em grande parte do seu tempo. As gestdes dos
espacos e dos materiais conflitavam com as demandas pedagogicas e relacionais e se
impunham como entraves ou ndo na qualidade educacional. Desde aquisicdes a serem
feitas até a responsabilizacdo dos materiais da escola eram encargos das gestoras. “[...]
sumiu uma maquina de jato de &gua aqui na escola eu cheguei a fazer boletim de
ocorréncia” (Gestora, 2010). Toda essa dindmica ativa da escola exigia desse
profissional novos requerimentos na acao.

[...] gestor tem uma posicdo central que sustenta o bom andamento das
atividades, a eficacia organizacional e o sucesso das a¢Bes planejadas. Assim,
para desenvolver a criatividade no contexto escolar, é necessario que esse
profissional conheca a cultura organizacional e os recursos disponiveis -

humanos e materiais -, assim como a comunidade na qual a escola se insere.
(OLIVEIRA e ALENCAR, 2010, p. 2010, p. 257).

A literatura refletiu e reforcou o papel da gestdo como responsavel pelo bom
desempenho e eficacia da escola. Nesse sentido, o conhecimento da realidade era

imprescindivel.

Na andlise realizada, foi destaque na acdo gestora, 0 conhecimento prévio da
realidade, mas também o conhecimento de integracdo constante em todo o processo da

escola, que tinha um funcionamento dindmico e mutante. Pela reflexdo empreendida,
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ndo era possivel falar que se fazia um diagndstico da realidade escolar e ao tracar o
plano de agéo gestora ndo se alterava 0 mesmo durante a sua execucgédo. Vale salientar
que, a escola funciona como uma célula viva, sensivel as acbes e reacGes do seu

intramuros e do extramuros.

Com essa logica nas analises deste estudo, trés movimentos das gestoras ficaram
evidenciados para minimizar os efeitos das mdaltiplas solicitacbes e na busca pela

qualidade das escolas.

Primeiramente, o movimento de planejamento prévio e estabelecimento de
normas para o atendimento das solicitacbes. Dessa forma, a escola na figura da sua

direcdo tinha planos de acdo predeterminada no seu funcionamento.

A gente faz uma pasta com todos os informes, nesta pasta contém mensagem,
perfil da escola, mapa estratégico da escola, mapa de metas da escola,
orientacdes aos professores, normas da escola, entrega para 0s professores
com telefones Uteis, telefone CEDUC', nicleo, secretaria e na primeira
reunido de pais entrega as normas da escola para 0s mesmos. Eu percebi a
importancia desta pasta, quando recebemos varios professores na escola e
quando apresentei esta pasta elas ficaram encantadas, e foi uma maneira de
estar valorizando este profissional. (Gestora, 2010).

A fala dessa gestora evidenciou a valorizacdo do professor, ao apresentar a pasta
de acolhida distribuida no inicio de ano para cada funcionério, professor e para os pais
de alunos. No entanto, a escola pela sua organizacdo e planejamento de normas, com
horarios, mapas estratégicos da escola e com as metas criava uma perspectiva de acao
que envolvia o outro, a0 mesmo tempo em que 0 colocava como coparticipantes,

também determinava as regras do jogo de convivéncia no ambito da escola.

No segundo movimento constatamos a estratégia de acdo gestora para as

solicitacOes diérias e organizacdo da escola no seu atendimento.

! CEDUC- Centro de Educacéo Profissional do Sudoeste Mineiro.
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Aqui nos temos uma regra, porque vocé ndo pode atender todo mundo ao
mesmo tempo. O professor esta precisando do material: de caderno, lapis,
borracha. Ele faz uma pequena lista e deixa com a gente hoje. Amanha, a
gente entrega o0 material para ele. Com o Xerox funciona da mesma forma
gente para todo o servigo que a gente esta fazendo para atende o professor o
aluno e tenta fazer a mudancga da melhor forma para atender todo mundo a
gente. (Gestora, 2010).

Esse sistema de 24 horas proporcionava a escola se organizar, para atender as
demandas e evitava sobressaltos e imprevistos no trabalho pedagdgico. E importante
salientar que, as normas de acdo explicitas favorecem ao clima organizacional e ao

respeito ao outro.

No terceiro movimento, ficou explicito que as gestbes dos espacos e dos
materiais sO se faziam de forma efetiva se tivessem participacao de todos. Nessa l6gica,

a convocacao e a possibilidade de ouvir o outro eram aspectos imprescindiveis.

Tudo conversado, gente esta acontecendo isso, isso e aquilo, vou tomar essa e
essa atitude, alguém tem alguma sugestdo? Como que a gente pode fazer para
isso ser melhor? Chego a conversar sobre tudo que eu fago desde o inicio,
sinceridade eu falo jogar limpo mesmo. Gente, nds estamos com estes
problemas, como vamos fazer para resolver? (sic) (Gestora, 2010).

As andlises entabuladas deixaram explicitas as atuacdes das acles gestoras, no
cotidiano das escolas, que ao definir, escolher e cuidar de cada espaco escolar também
elas estavam atentas aos desempenhos das escolas como um todo. Neste sentido,
também foi evidenciado que, muitas vezes as gestoras evitavam expor os problemas
com receio de transparecer como fragilidades. Contudo, quando os problemas eram
socializados e discutidos no coletivo da escola criava uma ambiéncia e reforcava as

relacBes existentes na escola.

Os espacos e as materialidades das escolas ndo sdo aspectos secundarios, sao
aspectos pedagdgicos e interferem nas relacfes do cotidiano das escolas. Cada espago é
marcado por intencionalidade e acdo gestora e deve ser analisada como aspectos

relevantes para o desempenho e do clima organizacional da escola.
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