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RESUMO

O artigo apresenta os resultados de uma aval@er#cada no usuario sobre o grau de
satisfacdo de professores de Lingua Portuguesatesgdo segmento de Jovens e
Adultos realizada para o Curso de Formacdo Cordmuzferecido pela Fundagao
CECIERJ em parceria com a SEEDUC/RJ. O estudo &ate pde um projeto de
avaliacdo desenvolvido pela extensdo da Fundac&IEFRE, abordando as seguintes
categorias avaliativas: organizacéo didatico-pediag) mediacédo pedagogica, material
didatico; ambiente virtual; e avaliacdo da apresugizn. Os resultados revelaram que os
professores se mostraram bastante satisfeitos, remiboham apontado fragilidades
tanto na localizacdo dos polos quanto nas insta¢afiSicas das escolas selecionadas

para encontros presenciais.

Palavras—chave: Formacao continuada. Educacdo een wvaliacdo. Avaliacao

emancipatoria

1. AFORMACAO CONTINUADA E A EDUCACAO DE JOVENS E

ADULTOS DA FUNDACAO CECIERJ

O Governo do Estado, por meio da Secretaria dadigsde Ciéncia e
Tecnologia, desenvolveu e implementou uma polded&nsino a Distancia, criando o
Consorcio Centro Educacdo a Distancia do EstaddRidode Janeiro (Consorcio
Cederj), que reune as seis universidades publediadas no estado. Por meio da Lei
Complementar ©103 (RIO DE JANEIRO, 2002), o Centro de CiénciasEstado do
Rio de Janeiro foi transformado na Fundacédo CelgrGiéncias e Educacao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Fundacaeeffeque se tornou a instituicdo
responsavel pelo Consércio Cederj. O Consoércio £pdssui polos por todo o Estado

do Rio de Janeiro, nos quais realiza suas ativgjammforme ilustrado pela Figura 1.



Figura 1 - Distribui¢cdo dos polos do Consorcio Cieale Estado do Rio de Janeiro.
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Fonte: FUNDACAO Cecierj (2013).

A Diretoria de Extensédo da Fundacéo Cecierj oler@asos de atualizacdo e
aperfeicoamento de professores, visando a difusioccahhecimentos filosdficos,
artisticos, literarios e cientificos, auxiliandaperfeicoamento individual e coletivo.O
Programa de Extensdo da Fundacédo Cecierj utilRlataforma Moodle como ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), disponibilizando acsrsistas ferramentas para
comunicacao, colaboracdo e compartilhamento desesuDentre as principais agoes
da Fundagéo Cecierj, em parceria com a Secretarlasthdo de Educacdo do Rio de
Janeiro (Seeduc/RJ), encontra-se a formacédo cawtinde professores da Educacao
Basica, oferecendo cursos modulares em diversas doeconhecimento.Em 2012, com
a efetivacdo do Curriculo Minimo pela Seeduc/Ryredacao Cecierj, em parceria com
a Seeduc/RJ, e apoiada pelas universidades do ICmn€@derj, lan¢cou o Programa de
Formacdo Continuada de Professores, curso de mparfento que pode ter
continuidade em um curso de especializacédo (Pak:gcdd_ato SensjEsse programa
busca ndo s6 preencher eventuais lacunas do cordrgoi dos docentes, mas também
capacitad-los para a aplicacdo do curriculo minimo wgor no Estado do Rio de
Janeiro.

Em 2013, A SEEDUC/RJ e a Fundacdo CECIERJ iniciauamprograma de
formagao continuada voltado para os Cursos de davémultos intitulado NovaEja. O
curso foi oferecido de forma semipresencial conoetros presenciais nos polos, e para

as atividades em rede foi utilizada a plataformaQBRQE. A formacdo continuada de



professores se constitui numa estratégia que temopgtivo manter o professor
atualizado frente as urgéncias do mundo contempor&m busca da qualidade do
ensino, cujo propoésito principal € garantir a igder do aluno como cidaddo na
sociedade da informacédo e do conhecimento. Esgarse fundamental como politica
publica no sentido de incentivar o docente ao bakat pesquisa, da reflexdo sobre sua
pratica pedagdgica e do desenvolvimento de umatiddele profissional. Existem
aspectos convergentes entre a literatura nacionahgernacional sobre o conceito de
formacdo continuada do profissional de educacdouktia a formacao inicial como
direito e ndo como supléncia e garantida como ipaliéducacional. Autores como
Novoa (1992) e Arroyo (1989), referenciados pelaoggcdo Nacional pela Formacéao
dos Profissionais da Educacdo (ANFOP) defendem m@cepgdo de educacao
continuada como um processo de educacdo continudelaresponsabilidade do
individuo, do Estado e da sociedade. (CONARCFE4.19923).

De acordo com a documentacdo analisada, o Novabjaaénova politica de
Educacdo de Jovens e Adultos, com metodologia dcuola especificos, material
didatico proprio, recursos multimidia e metodologgaa ser trabalhada com alunos em
defasagem idade/série. O Curso de Formacao Codérafarecido, através da parceria
da Fundacdo CECIERJ, foi voltado para todos ofegsores que atuam em turmas do
NovaEja nas Unidades Escolares.

A Figura 2 ilustra o desenho do curso implementpdoa os professores
regentes de turmas no NovaEja.

Figura 2 - Estrutura dos Cursos Para o NovaEja
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Atualmente, a propria Secretaria de Estado adnuiée gmbora haja um grande
contingente de alunos que poderia estar cursafineacao para Jovens e Adultos em
funcdo de sua faixa etaria, esse contingente n@ovanmara o EJA. Fica, entdo, a
seguinte questdo avaliativa: Se esses alunosja estriculados no turno noturno e
possuem perfil para EJA, por que nao a frequentam?

Uma das possiveis respostas ao questionamentoeafa@s esta diretamente
ligada as respostas apresentadas pelos propringsafiue consideram a EJA pouco
atrativa com uma metodologia inadequada para a ftikria a que se destina, além do
namero reduzido de oferta e do baixo desempenhooguelunos apresentam nas
avaliacOes. A partir dessa visao, o Projeto Novdé&ijaelaborado com o objetivo de
contribuir para a melhoria do processo de ensimeraiizagem da EJA, incentivar a
participacdo ativa do aluno no processo em sakulie mediado pelo professor, assim
como, oferecer recursos didaticos variados, codosbe voltados para a EJA, que
visam auxiliar o trabalho do professor em salauda, ancentivar a avaliacdo do aluno
pelo professor com foco na habilidade e, princigalt®, ampliar a formacédo do
professor, tanto a pratica quanto a tedrica, tandmentos a distancia e momentos
mensais presenciais. O curso foi concebido parf@gsores regentes em turmas de EJA
e todas as atividades oferecidas tiveram como iebjatentral auxiliar a pratica
pedagogica desse profissional, ampliando a su® wshre o ensino e fortalecendo a
sua formacao profissional.

Dentre as principais caracteristicas do Cursoséipel destacar, por exemplo, o
material didatico, material de apoio ao professom ccronograma definido e o
Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA. As Figurae3! ilustram tanto o material
didatico utilizado quanto o apoio dado aos professsatravés do AVA.

Figura 3 - Material Didatico Impresso
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Figura 4 - Ambiente Virtual para o aluno (NovaEjatval)
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1.1 AVALIACAO DO NIVEL DE SATISFACAO DOS PROFESSORES DO
NOVAEJA

A avaliacdo é uma atividade que faz parte do nasdmliano. Pensar em
avaliacdo sempre implica fazer escolhas que enmolge maneira mais formal ou
informal critérios, metodologias e planejamentogs&olha deste ou daquele caminho
€ sempre inspirada tanto pelo objeto a ser avalgubmto pelas concepg¢bes do
avaliador e de suas equipes em consonancia conudiénaias. No campo da
educacado, Saul (1995), ancorada em autores comce HEO67, 1997), Adorno
(1971), Piaget (1973), Foucault (1977) e HabernmE®9(), define a avaliacdo
emancipatoria como

um processo de descri¢cdo, analise e critica de dada realidade, visando
transforma-la. Destina-se a avaliagcdo de progradasacionais ou sociais. Ela
estad situada numa vertente politico-pedagogica tutgresse primordial é
emancipador, ou seja, libertador, visando provaceritica, de modo a libertar
0 sujeito de condicionamentos deterministas. O comigso social dessa
avaliacdo é fazer com que as pessoas direta owetantliente envolvidas em

uma acao educacional escrevam a sua propria higtdyerem as suas proprias
alternativas de acédo (SAUL, 1995, p. 61).

Saul (1995) fundamenta a avaliagcdo emancipatdniarés correntes teorico-
metodoldgicas: a primeira se caracteriza como "iagdb democrética”; a segunda é a
"Critica institucional e criacdo coletiva" e a teira é a "Pesquisa participante". De

acordo com a autora, a avaliacdo emancipatériaupdegs objetivos basicos: iluminar



o caminho da transformacdo e contribuir para a detéominacdo do publico
interessado em seus resultados.

Freire (1995) se aproxima da visdo de Saul aonafirque a avaliacdo é
emancipatoria por situar o ser humano como hisgtorante constituido e, justamente
por isso, passivel de reconstrucéo e transformaciejpalmente quando mediada pelo
dialogo.

No que diz respeito as caracteristicas fundansedtaiavaliador na perspectiva

emancipatoria, Saul (1995, p. 62-63) afirma que

a experiéncia nas areas de pesquisa e avaliagiioujgamente em avalia¢bes

de estilo qualitativo e participante, é requisieressario ao avaliador que se
propde a conduzir avaliagdes no paradigma da g@aliamancipatoria. A par

dessa experiéncia, € necessario que ele reunadhdbs de relacionamento

interpessoal, uma vez que a proposta enfatiza,odostos seus momentos, 0
trabalho coletivo.

Em funcdo das caracteristicas apresentadas poi(1®85) para essa proposta
de avaliacdo, cujos conceitos basicos sdo a enzg@cp a decisdo democratica, a
transformacdo em consonancia com 0s compromisstaEsse a critica educativa, esta
Coordenacdo de Avaliacdo optou por elaborar umaodukigia avaliativa que
contemplasse o0s pressupostos de uma avaliagéo ipataria. A avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos professores cursistas do NovaEjaoc@Gorso de Formacao Continuada
da Fundacao Cecierj se constitui num estudo awaligiloto que faz parte da primeira
etapa do processo avaliativo. E importante destasay neste estudo, o conceito de
satisfacdo refere-se aos termos da expectativa pedzepcdo que o0s professores
cursistas tiveram dos servigos recebidos. Desseojveste estudo avaliou apenas a
percepcdo que 0s cursistas tiveram sobre o curseoiddo. A opcdo por essa
abordagem avaliativa justifica-se na medida emajapinido do cursista — ou seja, do
professor capacitado, concursado e autorizado@aeago que ocupa — € de absoluta
importancia para a legitimagdo da qualidade da dg&un continuada oferecida pela
Fundacéo Cecierj.

Para identificar o grau de satisfacado do professor o curso oferecido, buscou-
se, a principio, fundamentacdo na abordagem volada esse tipo de participante
apresentada por Worthen, Sanders e Fitzpatrickd(200125). Segundo esses autores,
“0 envolvimento dos participantes (interessado®linjeto da avaliacdo) € crucial para

determinar valores, critérios, necessidades e dddoavaliacdo”. Ainda, segundo 0s



mesmos autores, além da énfase no elemento hurdaeojiona-se a atencdo do
avaliador para “as necessidades daqueles para gquawaliacdo esta sendo feita e
enfatiza a importancia de um objetivo ambiciosa: wgrograma de diferentes pontos
de vista” (p. 240). O envolvimento dos administradoresponsaveis pelo curso na
avaliacdo torna possivel representar realidadesipta8l e complexas, nao realidades
simples — as pessoas veem as coisas e as intergtetborma diferente. Ninguém sabe
tudo o que acontece numa escola nem no programs dmainuto. E nenhuma
perspectiva € aceita como verdade. Como s6 o thdivpode saber realmente qual foi
sua experiéncia, todas as perspectivas sdo aceitas corretas, e uma tarefa crucial do
avaliador é captar essas realidades e retratéelas sscrificar a complexidade do
programa (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p262227). Para 0s
mesmos autores, nas avaliagdes centradas noalsaasumidor, “a questao central €
fornecer informacgdes avaliatorias sobre “produtdsfinidos genericamente, para o uso
de consumidores na escolha entre diferentes pr&dservicos e congéneres”. As
informacdes fornecidas em avaliacdes que utilizasa @abordagem séo Uteis a gestores
e usuarios dos servicos. Tem como pontos fortesifas€ nas necessidades do
consumidor e preocupagdo com custo e beneficidigade, e como limitagdo o alto
custo e ser fechada ao debate. Além disso, essdagjem, que enfatiza as necessidades
de informacdo dos usuérios, costuma ser usadagval@ar produtos educacionais,
tendo como finalidade dar informacfes sobre detexdu objeto. No caso deste estudo,
0 objeto € a Formacao Continuada em Lingua Porsagaeliteratura oferecida pela
Fundacgao Cecierj.

Pelo exposto, confirma-se a escolha dessa abordegam adequada ao estudo,
pois, a partir das respostas dos professores-@as;sferam obtidas informacdes uteis e
relevantes sobre o objeto avaliado, importantet® tgara o potencial publico do curso

em questdo como para os gestores do mesmo.

1.2 O PUBLICO PARTICIPANTE

Para atingir os objetivos ja apresentados, o palldiovolvido contou com 2000
professores distribuidos em 795 unidades escotane$4 regionais (até dois polos de
formacdo por regional). Para o desenvolvimento dosa; foram designados 14

formadores presenciais, por regional, por disclamum tutor a distancia para cada 30



alunos, por disciplina. Para este artigo, optopegese apresentar apenas os resultados
obtidos com os professores cursistas de LinguaudR@sa do 1° semestre de 2013,
conforme detalhado na Tabela 1, na qual é informadwimero de cursistas, por

disciplina, ativos ao final do semestre letivo.

Tabelal- Numero de professores por curso, mdddos, ativos no final do curso e os

respondentes

ACESSARAM | RESPONDERAM
SOC 179 88 49%
MAT 442 223 50%
HIS 387 179 46%
FIL 212 108 51%
LP 482 143 30%
GEO 368 208 57%
TOTAL 2070 949 46%

Fonte: Dados obtidos no médulo de geréncia do®surs

1.30 INSTRUMENTO

Para esses professores, foi escolhido o questionamo instrumento por ser
uma técnica de custo razoavel que apresenta elevad@bilidade: os questionarios
podem ser criados para avaliar (...) opinides @u)outras questbes. (...) Tém em
comum o fato de ser aferi¢cdes (...) destinadaster sbspostas que fornecam dados
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 484). Oagtionario teve por base
o instrumento desenvolvido pela equipe de avaliag®02011 e utilizado para um
estudo avaliativo piloto do curso ministrado em 2Q012. Apés os resultados do
estudo piloto, e considerando as recomendac¢des fatinstrumento foi reelaborado e
aperfeicoado para o presente estudo, tendo siddadal por juizes especialistas. As
sugestdes e recomendacOes feitas por esses jsjpesadistas foram incorporadas a
versao final do questionario. O Quadro 1 mostraasgorias elaboradas para essa

avaliacao.



Quadro 1 — Categorias

CATEGORIA
~ Perfil
Q(l;:rs atl(i)ses Organizacao didatico-
pedagdgica

Material didatico
Atividades | Mediacgdo didatico-pedagogiga
presenciais Ambiente presencial
Mediacao didatico-pedagogica

Avaliagcédo da aprendizagem

Ambiente virtual do CEDERJ
Fonte: As Autoras

Atividades
em rede

A primeira parte do questionario reuniu questdesigeacerca do curso como
um todo, as questdes se destinaram a conheceifilapegrofessor cursista e a avaliar a
organizacdo didatico pedagogica do curso e o mahtdrilatico usado no curso. A
segunda parte do questionario reuniu questbespaitesio ambiente presencial.Essas
questdes visaram avaliar a mediacdo pedagodgicaniaegdo e ambiente fisico das
atividades presenciais. A terceira parte do quadtio reuniu questdes a respeito das
atividades em rede. As questdes visavam avaliaediatao pedagogica, a avaliacao da

aprendizagem e o ambiente virtual.

1.4 O PASSO A PASSO

Os procedimentos metodolégicos adotados nestecefttain organizados nas
seguintes etapas: andlise documental; levantamentiefinicdo das instancias de
avaliacdo das propostas de cursos, projetos eladi®s de extensédo; levantamento e
definicdo preliminar de categorias e critérios pathcadores de avaliacdo de cursos e
projetos de extensdo, como marco referencial patanatrucdo de instrumentos de
autoavaliacdo institucional da extensao; definidas categorias a serem avaliadas;
elaboracdo dos indicadores para cada categoriabedstimento dos critérios para
avaliacao; elaboracdo do instrumento para avaljagdlcacdo do instrumento; coleta
dos dados; organizacao e analise dos dados leean@édlaboracéo do relatorio final.

A primeira etapa para definicAo das categorias paediacdo do nivel de
satisfacdo do cursista com relacdo ao curso otErguela Diretoria de Extensdo da
Fundacao Cecierj teve origem nos Referenciais ddidule para Educacédo Superior a
Distancia, documento disponibilizado pelo MEC erd2(Decreto n° 5.622, de 20 de



dezembro de 2005), no Decreto n° 5.773, de junizD86, e nas Portarias Normativas
1l e 2, de 11 de janeiro de 2007).

Os referidos documentos apontam para a necesdgigaelaborar um projeto de
curso que tenha “forte compromisso institucionaltermos de garantir o processo de
formacdo que contemple a dimenséo técnico-cieatfiimra o mundo do trabalho e a
dimenséo politica para a formacdo do cidadao” Jp.A7partir dessa visdo, foram

elaboradas as seguintes questdes norteadorassparavaliacao.

As questdes avaliativas

A. De acordo com a opinido dos cursistas, 0s objepvogostos pelo curso foram
alcancados?

B. De que forma foi percebido pelos cursistas o acoimuaento pedagdgico
desenvolvido pelos professores mediadores (tutdreghte o curso?

C. Qual a analise dos cursistas sobre o materialididaterecido pelo curso?

D. De que forma os cursistas classificam o ambient®ali proporcionado pela
plataforma do curso?

E. Qual a analise dos cursistas sobre a avaliacd@mamdizagem durante o do

curso?

2 OS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os dados obtidos por dwianstrumento de
avaliacdo aplicado aos professores cursistas. @stignarios foram organizados de
acordo com as categorias levantadas durante ooestain o objetivo de obter
informacbes a respeito do perfil dos cursistas & @8 seguintes categoriasr)
organizacdo didatico-pedagogica do curso; (b) ngédiapedagdgica (tutoria); (c)

material didatico; (d) ambiente virtual; e(e) aagio.

2.1 PERFIL DOS CURSISTAS

Para compor essa categoria foram levantados siadores que variaram do
género a carga horaria trabalhada. O Grafico llaaveexo dos professores de Lingua

Portuguesa que participaram do estudo. Para compmarfil de Lingua Portuguesa



foram utilizados os questionarios de 143 professales 482 que acessaram a
plataforma para realizar as atividades propostasigértante ressaltar que a avaliagio
foi desenvolvida por adesédo e que, portanto, a andse 30% pode ser considerada

adequada para esse tipo de estudo.

Gréfico 1 — Quantitativo de Respondentes por Dis@EfiGénero

Sexo

89%

OFeminino O Masculino

Fonte: As Autoras

Como revelado por meio do grafico, o maior quatiNibade professores € ainda
do sexo feminino, acompanhando a tendéncia de souastudos avaliativos
desenvolvidos pela Fundacdo Cecierj em cursos dmaf@io continuada para
professores oferecidos em parceria com a SEEDUCIR:hbémM de acordo com o
Ministério de Educacédo, MEC, as mulheres comp&em?81o total de professores da
educacao basica do pais. Em todos os niveis deoedsssa etapa, com excec¢do da
educacao profissional, elas sdo maioria lecionando.

De acordo com dados da Sinopse do Professor dea€@tudasica, divulgada
pelo MEC no fim de 2010, existiam quase 2 milhéepbfessores, dos quais mais de
1,6 milhdo eram do sexo feminino, na época da pEsgA evidente feminilizacdo do
magistério tem gerado indicadores que evidencial®esaalorizacdo da profissédo frente
a outras profissdes no pais.



O Gréfico 2 revela a formacdo académica dos cassidé Lingua Portuguesa
gue responderam ao questionario aplicado.

Gréfico 2: Formagao Acadérmica dos Professoredmigua Portuguesa

Grau de escolaridade

O Graduag&o (nivel superior)
O P6s-graduagdo lato sensu (especializagdo, MBA e similares)

[ Pés-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado)

Fonte: As Autoras

Com relagdo a formacdo académica, como observadGréfico 2, ha um
grande crescimento no nivel de escolaridade ddegzares da rede regentes de turmas
do NovaEja. Como pode ser notado, 90% do totabgpandentes possui formacéo em
nivel de Poés-graduacdmto Sensue Strictu SensuApenas menos de 10% possui
somente a graduacdao, nivel exigido pelos concpa@sEducacdo Basica no pais.

Um fator a ser destacado € que, embora a formagjaacsnsiderada um forte
indicador para a qualidade de ensino, no EstadRidale Janeiro apenas a formacao
dos professores de Lingua Portuguesa ndo tem iglrassa qualidade, uma vez que
um percentual bastante significativo possui forrnaggadémica acima do exigido
legalmente.

O Gréafico 3 mostra o tempo de magistério lotadosagmento de Jovens e

Adultos dos professores que responderam ao instiioragaliativo.



Grafico3: Tempo de magistério com jovens/adultos

Tempo de magistério com jovens/adultos

O0a5anos 06 al0anos @11a 15anos @16a 20 anos M mais de 20

Fonte: As Autoras

Como é possivel observar, a maior parte dos pafessesta atuando nesse
segmento entre 0 e 5 anos, ou seja, sao primoehddminiciantes. Esse indicador
demanda uma avaliagcédo qualitativa, norteada pglarge questdo: que motivos podem
levar um professor iniciante a escollher atuar edoncacéo de Jovens e Adultos?

O Grafico 4 revela a carga horaria semanal dedipattzs professores a Rede
Estadual de Ensino do Rio de Janeiro.

Gréafico 4: Horas-aula neede Estadual de Ensino do Rio de Janeiro.

Horas-aula por semana na rede estadual

Oaté 10 h/a Ode1llh/aal9h/a@de21hfaa30h/a
Ede 31h/aa 40h/a Emaisde40h/a

Fonte: As Autoras

A maior concentracdo de carga horaria trabalhadantra-se entre 11 e 19
horas, o que pode indicar que a maioria dos professda SEEDUC/RJ ainda é

contratada através de concursos para 16 horas aen@uitro fator a ser destacado é



gue, na modalidade EJA, o nimero de professorpsmdentes que trabalha entre 30 e
40 horas semanais equivale a apenas 19%. Portaqossivel concluir que a carga

horaria trabalhada por esse grupo ndo segue ant@adg@ara a Educacdo Basica no
Estado do Rio de Janeiro. Esse resultado tambéoaiachecessidade de uma avaliacao
gualitativa norteada pela seguinte questdo: Por agugrofessores lotados do Eja

tendem a ter uma carga horéria de trabalho mermaqios professores da Educacéo
Béasica regular?

O Gréfico 5 revela o local de acesso a interned@gelos cursistas.

Gréfico 5 - Local de acesso a Internet
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Fonte: As Autoras

O Grafico 5 mostra o local de utilizacdo da Interpelos professores
respondentes. O primeiro fator a ser destacade éoglos os respondentes tém acesso a
internet e que apenas 3% a acessa unicamenteal@étrabalho. O acesso a rede dos
respondentes do NovaEja acompanha a tendéncieenfaéa pela Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad), divulgada pelstitnto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que mostra que, no ano passadd, milhdes de pessoas de dez
anos ou mais de idade declararam ter utilizaddeaniat no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses anteriores a data da entrestave um crescimento de 14,7%
dessa populacdo em relacdo a 2009, o que significoacréscimo de 9,9 milhdes de
pessoas. Uma das razdes que podem ter contribafdcepse avanco foi 0 aumento na
presenca de bens duraveis, como o computador cess@a internet e o celular, nos

domicilios brasileiros. Finalmente, tal acesso ptaaebém estar ligado a politica de



distribuicAo de computadores para professores da mplementada pelo atual

governo.

2.2 A VISAO DO PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA SOBRE O
CURSO

Os resultados a seguir apresentam a visao dosspooés cursitas de Lingua
Portuguesa em cada uma das categorias avaliadagl82@rofessores que acessaram a
plataforma, 143 reponderam ao questionario elalbgpada avaliar o grau de satisfacao
dos cursistas com o programa de formacao contineladi@rado especificamente para
os regentes do NovaEja. Esse quantitativo repr@sané amostra de 30% da clientela,
0 que pode ser considerado como uma amostra adegaad esse tipo de estudo

avaliativo.

A. Geral (atividades presenciais e em rede)

Esta secdo apresenta a visdo dos professores despesm com relacdo as
atividades desenvolvidas em rede e de forma prisgenc

O Gréfico 6 mostra as respostas para a questderénmte ao grau de satisfacao
dos professores com a organizacdo didatico-pedeay@yp curso. Em uma primeira
analise, fica evidenciado que 88% dos professadsmua Portuguesa encontram-se
entre parcialmente e totalmente satisfeitos comganizacéo didatico-pedagogica do
curso. Entretanto, € importante destacar que, ndiadores8c (atualizacdo do
conhecimento na disciplina lecionadaex(ampliacdo de conhecimentos prévios sobre
a utilizacdo de recursos multimidia em sala de)ali226 dos respondentes afirmaram
nao terem sentido mudanca no nivel de conhecinaentiisciplina lecionada e 13% néo

perceberam crescimento no campo da utilizacaoaleses multimidia em sala de aula.



Gréfico 6 - Organizagao Didatico-pedagoégica do Qurs
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Fonte: As Autoras

Fica claro que os professores tém mais dificuldad® com o entendimento do
novo curriculo organizado em competéncias e haliétd e com a metodologia a ser
utilizada em sala de aula do que especificamemnte &alisciplina a ser ensinada. A
preocupacdo esta, portanto, muito mais ligada aocemsinar do que ao que ensinar.
Tal indicador deve ser checado nas proximas ad@gcquando o instrumento for
revisto para futuras aplicacoes.

O Grafico 7 revela a opiniao dos cursistas comcéelaao Material Didatico

utilizado no Modulo 1 do curso de Lingua Portuguesa



Gréfico 7 - Material Didatico
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Fonte: As Autoras

A andlise revela que a maioria dos professorddripia Portuguesa considerou
o material didatico entre bom e 6timo. Na faixardgular, o material didatico foi
considerado inadequado ao curriculo do NovaEja2godos 143 respondentes, 0 que
significa em torno de 17% da clientela, e 31 psdess afirmaram que faltou clareza e
correcdo na linguagem. Também no indicagd@obre o guia de utiizacdo do material,
19 professores o classificaram como regular. Eméssa ndo seja a opinido da maioria
dos cursistas, € recomendavel que a equipe orgam&ao referido material o reveja

para as proximas turmas.

A.l. Atividades presenciais

Os graficos e tabelas analisados nesta secaomewaetginiao dos cursistas com
relacéo as atividades presenciais do Modulo 1 dsoale Lingua Portuguesa.
Para a categoria mediacdo pedagodgica (tutoriagnfoelaborados o0s seguintes
indicadores: comunicagdo, objetividade e clareza daentagbes, assim como a
promocao da critica e autonomia do cursista. Qicar& revela a visao dos cursistas

com relacdo a referida categoria.



Gréfico 8 - Avaliagdo da mediacéo didatico-pedagmgiutoria)
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Fonte: As Autoras

E possivel verificar que, de forma geral, os ctasigonsideraram a mediacio
pedagogica entre 6tima e boa nos trés indicadesdmdos. Apenas cinco professores
(8%) considerarm inadequada a “objetividade eezkadas orientagées”. Com relacéo
a comunicacao e a promocao da autonomia, € posdisetvar que trés (2%) cursistas
se posicionaram de forma negativa ao considerareteyidos indicadores como
inadequados. Mesmo tendo sido avaliados de mabhastante positiva, € necessario
rever os indicadores que néo foram totalmente bahados no sentido de garantir o
maximo de qualidade possivel a categoria mediagdagngica na medida em que ela é

um dos pilares da educacao em rede.

O Gréfico 9 revela a opinido dos professores salweganizacdo e o ambiente
fisico.



Gréfico 9 - Avaliagcao da organizacdo e o ambieisied
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Fonte: As Autoras

A partir do gréfico, é possivel verfificar que apenoito (6%) dos cursistas ndo
consideraram as instalacoes fisicas adequadadoddliaacéo do polo foi aprovada por
89 dos cursistas (50%) e é considerada parcialmeeguada por 63 ( 44%) dos
professores. Nesse sentido, € valido rever a seligd polos para as proximas turmas.
Na opinido de 121 (85%) cursistas, o calendariadkalmente cumprido, o que revela a
qualidade do planejamento do curso.

O Grafico 10 revela a opinidao dos cursistas coracéal ao cumprimento do
calendario por regiao.

Grafico 10 - Avaliacdo do cumprimento do calend@oo regional
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E possivel verficar que, com exececdo dos professita Metropolitana 3, em
que aproximadamente 60% dos cursistas o considegranas parcialmente cumprido,
nas demais regides, conforme ja relatado, ndo hasetisfacdo com relacdo ao
cumprimento do calendario. E importante, portatevantar indicadores que possam
melhor esclarecer o0s possiveis obstaculos encostrah Metropolitada 3 que
contribuiram para o ndo cumprimento do calend&ifodna plena.

O Grafico 11 mostra a visao dos cursistas de lariprtuguesa com relagcéo as

instalagdes fisicas dos espacos onde foram midéstras aulas.

Grafico 11 - Avaliacdo das instalacdes por regional
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Fonte: As Autoras

Como é possivel verificar, a partir do gréfico, fdema geral, as instalacdes
fisicas dos espacos selecionados para 0S encoptesenciais atenderam as

expectativas dos cursistas.

O Grafico 12 revela a visao dos professores solweatizacdo dos polos.



Grafico 12 - Avaliacéo localizagdo do polo por cegil
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Fonte: As Autoras

A localizacéo dos polos foi considerada adequatkarpaioria dos cursistas de

Lingua Portuguesa.

A.2. Atividades em rede

Esta secdo € destinada a avaliacdo das atividageswblvidas em rede. O
Gréfico 13 revela a opinido dos professores sobrpraresso de avaliacdo da
aprendizagem das atividades propostas para o0 curso.

Grafico 13 - Avaliacdo da aprendizagem realizadante as atividades em rede
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De forma geral, os professores consideraram aag@ali da aprendizagem
coerente com 0s objetivos propostos. O retorncatiaslades foi também considerado
adequado pela maioria dos respondentes. Entret&ntcecomendado que novos
indicadores sejam eleborados, a partir das avasgdalitativas, com o objetivo de
tornar a avaliagdo o mais transparente possivel.

O Grafico 14 mostra a opinido dos professores cefacdio a mediagédo

pedagogica desenvolvida por meio do ambiente Videiaprendizagem do curso.

Graéfico 14 - Avaliacdo da mediacao didatico-pedagddo Professor/Formador
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Fonte: As Autoras

Com relacdo ao acompanhamento pedagdgico, atividaal@itualmente
conhecida como tutoria, os professores/cursissgsoreleram de forma muito positiva
aos indicadores que compunham a categoria. Par@aiandos professores/cursistas,
os mediadores (tutores) possuem capacidade desarélsintese e encorajaram 0s
cursistas a participarem e desenvolverem autonomrocesso ensino aprendizagem.
Por todos os indicadores aqui apresentados e egdduwte uma analise detalhada do
grafico, é possivel afirmar que, no que diz respinediacdo pedagdgica desenvolvida
em rede, os professores cursistas declararam eat&feitos com o trabalho

desenvolvido pela equipe de profissionais que amaturante o curso.



O Grafico 15 revela a opinido dos professores dgud Portuguesa com relacao
a avaliacao da aprendizagem desenvolvida atravA¥ 8o

Gréfico 15 - Avaliacdo do ambiente virtual de aplizagem (AVA)
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Fonte: As Autoras

A maioria dos professores, considerou o AVA ent@vBe OTIMO, como pode
ser verificado por meio do Grafico 15. Apenas 3% pimfessores considerou a agenda
inadequada. A analise do grafico revela que a rem&ey foi considerada adequada
também pela maioria dos professores que responderamestionario.

3 CONSIDERACOES FINAIS e RECOMENDACOES

A partir da apresentacdo e da interpretacdo dasdtades obtidos, é possivel
afirmar que as abordagens conceituais e os instiomee avaliagcdo escolhidos foram
adequados ao objeto de estudo, ou seja, avalianrso ade formacdo continuada
elaborado para o NovaEja a partir da visdo dosepsofes que responderam ao
instrumento viabilizado na rede, vigdogle docs”.

O instrumento utilizado mostrou-se adequado, perdut a associacdo dos

resultados obtidos com outras informacfes prové&sede documentos oficiais e



técnicos, como a legislacdo educacional vigentesgyisas e avaliacbes na area de
educacao e de tecnologia de informacdo e comumcacgue proporcionou melhor
compreensao dos resultados obtidos.

A primeira questdo avaliativa do estudo definiu esfip dos professores que
buscam o curso de formacdo. S&o professores da pétdica de ensino,
prioritariamente do sexo feminino. A maioria temmgutador e acesso a computador
no ambiente de trabalho, ndo exerce nenhuma otitidaale aléem do magistério,
ministra de 20 a 30 horas-aula por semana e trakath duas ou mais escolas. No
universo que participou da avaliagdo, existem geufees em todas as faixas de tempo
de magistério consideradas como inicio, meio edftncarreira.

A segunda questéo avaliativa deste estudo deteonurngrau de satisfacdo do
professor cursista com os cursos de formacédo ec@utan oferecidos pela Fundacao
Cecierj. Segundo os resultados obtidos, o cursbefoi avaliado em praticamente todas
as categorias. A qualidade do material didaticoeafdo aos professores assim como a
mediacdo pedagodgica e o planejamento foram cassgaruito bem avaliadas pelos
cursistas.

E necessaria atencdo tanto a localizacdo dos mplasito a infraestrutura dos
encontros presenciais, fragilidades apontadas @ordg parte dos cursistas de Lingua
Portuguesa.

O Quadro 2 ilustra os principais pontos fortesagifrdades detectados por meio
do instrumento aplicado aos professores das disagplue participaram do curso de

formagdao continuada elaborado para o Curso do Navak

Quadro 2: Pontos Positivos e Fragilidades

Pontos Positivos Fragilidades
Mediacao pedagogica Localizagdo dos polos
Organizacéo didatico-pedagdgica Instalacoes fisicas

Material didatico
Cumprimento do calendério

A partir dos resultados alcancados neste estud@ai@w@, recomenda-se:
a. corrigir e melhorar o desempenho de indicadoresaquaéa ndo tenham alcancado
o grau de exceléncia esperado;

b. revisar e aperfei¢coar os instrumentos utilizados;



c. dar continuidade ao processo avaliativo também cfummoa de monitoramento
da qualidade do curso;

d. buscar, junto aos gestores, mecanismos de libedgdnuimero de inscritos de
forma mais agil para facilitar as acdes pedagogcasliativas;

e. desenvolver estudos avaliativos pilotos de cunhalitgtivo para que se possa
esclarecer melhor a relacdo entre melhoria de éadé formacdo continuada,

apresentada neste estudo.
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