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Resumo: Na Secretaria Municipal de Educagao de Sao Paulo, o atendimento de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades / superdotagao ¢ regido
por decreto e portaria de 2004, que criam centros de apoio a inclusdo escolar desse alunado. Para
este trabalho, foram analisadas a estrutura e funcionamento, as agoes de formagao continuada ¢ a
constituicdo de “redes de apoio” de dois dos treze centros, a partir da confrontagao entre o previsto
na legislagao e o efetivado apds quatro anos de sua vigéncia a luz de bases tedricas, que incluiram
direito a educagao; produgdes sobre educagao especial e inclusao escolar; e sobre planejamento,
execugao e avaliagao de politicas sociais. Nos resultados obtidos por meio de entrevistas em
pequenos grupos, fontes documentais, registros fotograficos, discussao de resultados parciais
com profissionais da rede municipal de ensino, identificamos que a implementacao dos centros,
quanto a sua estrutura, atendia parcialmente a legislagdo municipal, indicando a necessidade
de incrementos em relacdo ao espaco para seu funcionamento, composi¢do da equipe, bem
como melhor definicdo do papel e atribui¢cdes de seus profissionais; quanto ao funcionamento,
cada equipe estabelecia uma dada rotina e divisao de tarefas, segundo critérios particulares;
sobre as agdes de formagao, a época acao priorizada na politica municipal, constatou-se que
parte das atividades era comum a todo o municipio e seguia agenda da secretaria e outras
resultavam de iniciativas dos profissionais do centro; por fim, verificou-se que ndo chegavam
a compor “rede de apoio” e que recorriam, quando avaliavam ser pertinente, a institui¢des
especializadas conveniadas a Prefeitura. Concluiu-se que a inclusao escolar ¢ um processo
que requer intervencdes continuas do poder publico com a previsdo e alocagdo de recursos
financeiros proprios para realizar agdes com vistas a qualidade da educagao para todos.

Palavras-chave: educacao especial; inclusao escolar; avaliagao de politica educacional.

INTRODUCAO

Educagao inclusiva ¢ uma nova perspectiva filosofica, politica e pedagogica utilizada
como referéncia para a organizagdo de propostas que visam a acolher nas classes comuns as
diferencas humanas marcadas pela origem econdmica, étnica, cultural, linguistica, organica
etc. e garantir a todos os alunos os direitos de aprender e de alcangar niveis mais elevados de
ensino (BRASIL, 2008; MENDES, 2002, 2006). Em processo de consolidacao no Brasil desde
os anos finais da década de 90 do século XX, a educacao inclusiva vem se constituindo como
consequéncia de varias agdes de movimentos sociais de e para pessoas deficiéncia, transtornos

globais do desenvolvimento (TGD) e altas habilidades / superdotagdo, que refletem um conjunto



de anseios nao atingidos pelas politicas de atendimento em educag@o especial cujos servigos
mantiveram muitas pessoas em condi¢do de isolamento social e escolar (PRIETO, 2006a;
BUENO, 2008).

Aspesquisas educacionais e em outras dreas do conhecimento se incumbiram de demonstrar
que havia uma concepg¢ao equivocada sobre as capacidades desse segmento da sociedade e que
discrimind-los e exclui-los resultava em perdas tanto para eles quanto para a sociedade.

Todavia, a historia mostra que mudangas sdo processuais, requerem tempo para sua
assimilag@o na cultura de uma sociedade.

A educagao inclusiva ¢ um conceito novo e tem como finalidade construir novas maneiras
de enxergar a escola, como se d4 o processo de ensino e de aprendizagem, quais competéncias
e habilidades devem e podem ser desenvolvidas com todos os alunos. Ao mesmo tempo ¢ uma
proposta de mudancga na estrutura escolar vigente e uma denuincia do contexto excludente da
escola, ainda pouco questionado e muito reproduzido.

A perspectiva educativa adotada pela rede de ensino do municipio de Sdo Paulo para
a educacdo especial referencia-se em legislacdo nacional e, fundamentada na Constitui¢ao
Federal de 1988 (CF/88), no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n.® 8.069/90), na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n.° 9.394/96) e no Plano Nacional de Educacao
(Lein.®10.172/01), bem como em outras normativas nacionais e recomendacdes internacionais,
dispde a educagdo como direito de todos e prevé a sua efetivagdo também por meio da garantia
de atendimento educacional especializado aos alunos com deficiéncia, TGD e altas habilidades
/ superdotagao.

A efetivagdo desses direitos deve ocorrer por meio de politicas publicas estatais, que se
difundam em ag¢des com vistas a garantir o acesso de todos os alunos a escola e sua permanéncia,
com qualidade de ensino (UNESCO, 1990, 1994).

A Secretaria Municipal de Educagdo (SME-SP), portanto, firmou sua politica de
atendimento a alunos com deficiéncia, TGD e altas habilidades / superdotagdo de acordo com
principios da inclusdo escolar, privilegiando sua matricula em classes comuns, garantindo-lhes
todos os direitos extensivos aos demais alunos e atendimento complementar regido pelo Decreto
n®45.415, de 18 de outubro e pela Portaria n® 5.718, de 17 de dezembro, ambos de 2004.

De acordo com o Decreto n.° 45.415/04, os “servigos de educacdo especial” na Rede
Municipal de Ensino de Sao Paulo (RME-SP)

[...] sdo aqueles prestados em conjunto, ou ndo, pelo Centro de Formagao e Acompa-
nhamento a Inclusdo — CEFALI pelo Professor de Apoio ¢ Acompanhamento a Inclu-
sdo — PAALI, pela Sala de Apoio e Acompanhamento a Inclusdo — SAAI, ora criados, e
pelas 6 (seis) Escolas Municipais de Educacdo Especial ja existentes (SAO PAULO,
2004a, art. 3°, paragrafo unico).

Até meados de 2005, foram criados e implantados treze Centros em toda a capital
metropolitana, cada qual vinculado a uma Diretoria Regional de Educacao (DRE). O Cefai,

segundo dispositivos do referido decreto, deve contar com “profissionais da Diretoria de
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Orientagdo Técnico-Pedagogica” (DOT-P) e “Supervisores Escolares”, e uma equipe de “04
(quatro) Professores Titulares com especializa¢dao e/ou habilitacio em Educagdo Especial, em
nivel médio ou superior, em cursos de graduagdo ou pds-graduagdo, preferencialmente um de
cada area”, que podera ser aumentada desde que devidamente justificada. Esses profissionais
“designados Professores de Apoio e Acompanhamento a Inclusdo — PAAI por ato oficial do
Secretario Municipal de Educagdo” sdo “convocados para cumprimento de Jornada Especial de
40 (quarenta) horas de trabalho semanais — J 40.” (SAO PAULO, 2004a).

Este trabalho apresenta dados de dois dos treze centros, buscando descrever e analisar
sua estrutura e funcionamento, resgatar e analisar acdes de formacao realizadas e averiguar a
constituicdo de “redes de apoio”, cotejando os resultados com a legislacdo vigente, nacional e
municipal, e as bases tedricas que orientam nosso trabalho. Em um segundo momento realizamos
uma andlise comparativa entre os dados dos dois Centros aqui apresentados, expondo assim,

uma visdo do status de implantagdo da politica municipal de educagao especial.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza qualitativa (LUDKE; ANDRE, 1986), encontra-se atrelada a
um estudo mais abrangente que foi desenvolvido por uma equipe envolvendo alunos bolsistas
e ndo bolsistas estudantes de Graduacdo e Pos-graduagdo ou egressos do curso de Pedagogia,
intitulada “Atendimento escolar de alunos com necessidades educacionais especiais: analise das
acoes dos Centros de Formagao e Acompanhamento a Inclusdo (CEFAI)”, com financiamento
da Fundagdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sao Paulo (Fapesp) para o periodo de 2008-
2010 (PRIETO, 2010d).

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas semi-estruturadas em pequenos
grupos (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008), analise documental e registros fotograficos, bem
como aplicados questiondrios para caracterizacdo dos profissionais dos Centros, da regido
de sua abrangéncia e do alunado atingido pelas a¢des da educacdo especial. As entrevistas
foram realizadas no segundo semestre de 2008, mas para atualizagdo e complementagdo foram
utilizadas informacgdes também referentes ao ano de 2009, tanto documental como de registros
fotograficos, particularmente em relacdo a estrutura e funcionamento dos Centros que tiveram
alteracdes de composi¢do das equipes, nimero de salas de recursos e de alunos atendidos pela
educacdo especial, bem como mudanga de sede.

Para compilacdo e analise comparativa dos dados, ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, foram realizadas atividades coletivas, tais como: reunides, encontros de formacao
e discussdo entre a equipe de pesquisadores e responsaveis pela educagdo especial no
municipio.

Esse conjunto de atividades foi realizado em etapas ao longo dos dois anos de duracio
da pesquisa: a coleta inicial dos dados; a complementagao dos dados ja coletados; e a elaboracao
circunstanciada das andlises dos mesmos, incluindo-se duas reunides devolutivas (parcial e final)

com equipe gestora da educagao especial, em nivel de SME-SP, e com profissionais dos Centros.



As referidas etapas se sucederam e permitiram que a equipe de pesquisa complementasse e /
ou ampliasse o grande volume dos dados quantitativos e qualitativos organizados inicialmente.
Essa “visdo panoramica” que obtivemos deu suporte para a compreensdo mais adequada e
fidedigna dos dados, e para a elaboracao das analises, com atualizacdo de dados até o momento

da finalizacdo da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para entendermos melhor quais sdo as caracteristicas que influenciam a implementacao
dapolitica municipal de educacdo especial na perspectiva inclusiva, vamos ressaltar na sequéncia
alguns aspectos essenciais que identificamos em cada Centro, frente aos nossos objetivos, e que

evidenciam, pois, diferentes atuacdes e intervengdes dos mesmos.

A) ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Na DRE responsavel pelo Centro “A” (DRE-“A”) — nomes ficticios para preservar
sigilo quanto aos Centros referenciados neste trabalho — foram registrados um total de
72.296 matriculas, realizadas em 154 unidades educacionais, em que 41% encontravam-se na
Educacao Infantil (EI); e na DRE correspondente ao Centro “B” (DRE-“B”’) das 182 unidades
educacionais, a maioria dos alunos também pertencia a EI, somando, assim, 64.378 alunos
matriculados. Em distribuigao territorial temos 577 alunos por km? na regido do Centro “A”, e
782 alunos por km? na regido do Centro “B”. E, a propor¢do de alunos com deficiéncia, TGD
ou altas habilidades/ superdotagdao também ¢ maior na DRE-“B”, um total de 838 alunos, contra
637 alunos na DRE-“A”.

Observando os presentes dados, percebemos que embora a regido que compreende ao
Centro “A” seja maior que a do Centro “B”, este possui maior contingente de alunos, inclusive
se comparado os com deficiéncia, TGD ou altas habilidades / superdotagdo. A presente diferenga
pode estar relacionada as caracteristicas geograficas ja que na regido Norte, onde se encontra o
Centro “A”, existe uma vasta area de mananciais e reserva florestal inabitada, e na regido Sul,
localizagao do Centro “B” existe uma regido populosa e com extensa ocupacao irregular.

Ambos os Centros ficavam localizados no prédio de sua respectiva DRE que garantiam
acessibilidade por meio de rampas e elevadores até a sala de trabalho, contudo chegando nela
este acesso se encontrava inadequado, devido a limitagdo de espaco livre para circulagdo de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, por exemplo. O Centro “A” dividia sala com
setor de Projetos Especiais e o Centro “B” estava alojado em um espago pequeno, € ambos
poderiam utilizar uma sala para reunides, se agendado. Sendo assim, constatamos que os espagos
destinados a este trabalho ndo eram apropriados para realizar as inimeras atividades delimitadas
nos artigos 4°, 7° e 8° da Portaria 5.718/04, no que se refere a proporcionar acdes de formacao
e realizacdo de projetos; produzir e possuir um acervo de materiais, equipamentos especificos
e bibliogréfico; e prestar atendimento a comunidade, familiares, alunado e responséaveis das

unidades escolares e/ou outras institui¢des. Por outro lado, ndo foram encontradas dificuldades



para a utilizacdo de moveis, materiais de escritorio e acesso a internet.

Para orientar o atendimento do alunado nas proprias escolas, estd previsto que “[...] o
Professor de Apoio [...] realizaréd o servigo itinerante de apoio e acompanhamento pedagogico
a Comunidade Educativa [...]” (SAO PAULO, 2004b). Para tanto, as profissionais de ambos os
Centros utilizavam-se de veiculo da DRE. Contudo, essa disponibilidade de automoével ndo era
continua ou didria, uma vez que devia ser agendado o seu uso com antecedéncia o que as vezes
dificultava o trabalho.

Além dessas acOes de itinerancia que ambos os centros realizavam, um aspecto 0s
diferenciava. Enquanto que no Centro “B” os professores especializados de apoio executavam
também um atendimento de cardter emergencial, por solicitacdo imediata da escola que foi
denominado como “apaga fogo”, no Centro “A” foram mencionadas ac¢des de divulgacdo e
informac¢do de concepcdes e estratégias junto aos profissionais das escolas, de maneira que
conseguissem abrir um canal de comunicacao tanto com o professor quanto com a escola, o que
estaria, por conseguinte, amenizando essas situagdes emergenciais.

Para a realiza¢do de todas essas responsabilidades, o Centro “B” contava com trés
professoras de apoio pds-graduadas, ou seja, sem o nimero minimo de profissionais estabelecido
na legislacdo do municipio, ndo contemplando um(a) especialista em deficiéncia visual (DV),
contudo, as demais, possuiam cursos nessa area. Ainda, dessas profissionais atuantes, a contratada
para atuar como professora de apoio de deficiéncia fisica (DF), embora tivesse a habilitagao
necessaria, ndo era professora titular da rede municipal e sim, graduada em psicologia nunca
tendo lecionado, descumprindo, portanto, a prescricdo do Decreto 45.415 que determina que
o professor de apoio seja um “profissional da educacdo”. Ja no Centro “A”, encontrava-se o
dobro do corpo de atuacdo profissional em comparagdo ao Centro “B”, sendo: duas professoras
de apoio especialistas em deficiéncia intelectual (DI), duas de DF, uma de DV e uma professora
especializada em deficiéncia auditiva (DA), além de uma coordenadora. Entretanto, sabemos
que esse quadro maior de profissionais ndo permite afirmar que estava sendo garantido um
numero desejavel de professores/as de apoio para trabalhar no Centro proporcionalmente a toda
a demanda.

Referente as salas de recurso, o Centro “B” supervisionava duas salas de DI que estavam
em funcionamento até o momento da coleta de dados. Em 2009, o grupo de professoras de apoio,
ainda estava aguardando a designacdo de cinco professoras para assumirem salas de recursos
que ja dispunham de autorizagdo de funcionamento na regido. No Centro “A”, evidenciou-se
um nimero muito maior de salas de recursos (12 no total), com dez de DI em funcionamento e

uma sala de DI e uma de DA aguardando designa¢do de professor responsavel para a abertura.

B) FORMACAO CONTINUADA
As principais atividades de formagao realizadas pelas professoras de apoio em ambos os
Centros foram o acompanhamento nos horarios de trabalho coletivo nas escolas, focalizando

o esclarecimento de duvidas apontadas pelos docentes e a realizagdo de seminarios tematicos



sobre perspectivas da educacdo inclusiva. O diferencial das formagdes no Centro “A” foi
ministrar cursos voltados para a area da deficiéncia auditiva (principalmente Libras) e sindrome
de Down, além de terem elaborado outros estudos com abordagens especificas, a pedido de
escolas que tinham uma concentrag¢do de alunos com a mesma deficiéncia.

Ja o Centro “B” organizou orientagdo a 107 estagiarios contratados pela SME-SP, para
trabalhar em turmas com alunos com deficiéncia, TGD ou altas habilidades / superdotacao,
propiciando capacitacdo, esclarecendo sobre suas fungdes na sala de aula; estudos sobre o
Referencial de Avaliacio (SAO PAULO, 2007d, 2007¢) e; o “plantdo de davidas”, realizado
com os professores da rede regular que desejassem esclarecimentos metodoldgicos gerais e /
ou especificos, e que se sentiram intimidados em expor questionamentos nos referidos horarios
coletivos.

Emambosos Centros, realizar atividades de formagao foi considerada agdo majoritaria pelos
professores de apoio, considerando-se a regularidade de algumas delas, como por exemplo, da
formagao oferecida em horérios coletivos aos profissionais de institui¢des escolares. Constatou-
se que parte das atividades era comum a todo o municipio e seguia agenda da secretaria, por
refletirem a implantacdo da politica de educagio do governo municipal em exercicio (SAO
PAULO, 2007a, 2007b; 2007¢) e outras resultavam de iniciativas dos profissionais do Centro.

C) CONSTITUICAO DE REDES DE APOIO

A legislagdo municipal de Sao Paulo legitima articulagdes dos centros com diferentes
Secretarias municipais, bem como com Organizagdes ndo-governamentais (ONG), universidades,
conselhos municipais entre outros.

O Decreto n°® 45.415 dispde em seu artigo 3°, inciso VIII, que o sistema municipal
de ensino, em suas diferentes instancias, garantira para o atendimento a diversidade de seu
alunado, o “estabelecimento de parcerias e agdes que incentivem o fortalecimento de condigdes,
para que os educandos e educandas com necessidades educacionais especiais possam participar
efetivamente da vida social” (SAO PAULO, 2004a), bem como a Portaria n° 5.718, no artigo
7°, inciso V, confere como uma das atribuigdes do Cefai “[...] implementar as diretrizes relativas
as politicas de inclusdo, articular as agdes intersetoriais e intersecretariais e estabelecer agdes
integradas em parceria com universidades, ONG, Conselho Municipal da Pessoa Deficiente
— CMPD e outras institui¢des.” (SAO PAULO, 2004b).

Quando da coleta de dados, a SME-SP tinha convénio com 41 institui¢des privadas, sem
fins lucrativos, voltadas para o atendimento especializado. Destas, os entrevistados do Centro
A citaram parceria com cinco dessas institui¢cdes, sendo duas de atendimento a pessoas com
deficiéncia intelectual, uma voltada a deficiéncia fisica, uma com investimento em promog¢ao
sociocultural e a quinta, para pessoas com surdocegueira e deficiéncia multipla sensorial, que
além de atender alunos encaminhados pelo Centro, também mantinha parceria para troca de
informagdes e atividades de formacao. Segundo declarado pelos entrevistados, havia dificuldade

de realizar trabalho articulado com estas e incluir outras institui¢des, visto serem distribuidas



de forma irregular no municipio e distantes da localizacdo do Centro ou de sua regido de
abrangéncia.

Os entrevistados também declararam encaminhar, por solicitacdo das escolas, as
Unidades Basicas de Saude (UBS) os alunos com dificuldade de aprendizagem, a maioria
associada a problemas psicoldgicos segundo seus professores.

J& na regido que corresponde ao Centro “B”, existia apenas uma conveniada vinculada a
SME-SP, com foco em prestacdo de servigos para alunos com deficiéncia intelectual, em que o
grupo de professoras de apoio realizava raros encaminhamentos por discordar das premissas no
trabalho de educacao especial dessa institui¢ao. Entretanto, o Centro “B” permeou parcerias com
outras instituicdes de apoio, entre estas uma universidade, um Centro de Aten¢do Psicossocial
Infantil (Capsi) paraacompanhamento psicologico e realizagao de triagem em alunos com suposto
diagnoéstico de TGD; uma institui¢do especializada no atendimento a pessoas com deficiéncia
visual e outra, que realizava servigo de acompanhamento multidisciplinar clinico, o qual era pago
pelos responsaveis dos alunos em atendimento, no entanto, este se efetivou, inclusive, via pedido
de familiares, diante da longa espera que eles enfrentavam para conseguir o atendimento clinico
especializado, no servigo publico de saude. Tal como ocorria no Centro “A”, as entrevistadas
denunciaram que as dificuldades de articulagdo com essas instituigdes conveniadas e outras se
deviam a distribui¢do irregular destas no municipio, com sua concentragcdo em alguns locais e
inexisténcia em outros. As professoras de apoio desse Centro tentaram articulagdo com o setor
da saude, mas ndo obtiveram sucesso até aquele momento em razao das dificuldades impostas
pela cultura de gestdo publica dos servigos, que dependem de tramites burocraticos para sua
efetivacdo, bem como o rompimento da cultura de fragmentag@o na concepcao, planejamento e

execugdo das politicas publicas de varios setores (saude, assisténcia social, transporte etc.).

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o que se encontra prescrito como atribui¢des dos Centros de apoio e dos
profissionais que neles atuam, as principais agdes identificadas de forma geral foram: a formulacao
de planos de trabalho, itinerancia, formacao, atendimento e identificacdo dos alunos com
deficiéncia, TGD ou altas habilidades / superdotagao, avaliacdo pedagdgica, encaminhamentos
para criagdo das Saai e atendimento as escolas e familias da DRE. No entanto, tendo como
parametro a Portaria 5.718/04, artigo 7° e artigo 8°, que define as atribui¢des do centro e dos
Paai, somada a toda a dimensao educacional encontrada em cada DRE, notamos que os centros
e esses profissionais sdo responsaveis por muitas acdes, € que em certos momentos parece haver
um sobrecarregamento de fungdes e atividades.

Comparando os dados analisados nos dois Cefai, verificamos o oferecimento de
diferentes condic¢des estruturais, como os espagos destinados ao funcionamento dos centros e
a composi¢do da equipe de trabalho, que ndo se justificam proporcionalmente pela demanda
de atendimento que cada um possuia e que ndo condiz com uma politica que pretende oferecer

condi¢des igualitarias de funcionamento.



A atividade de formacao ¢ tida para os profissionais do centro como a que melhor atinge
a demanda de forma quantitativa, entretanto os resultados das mesmas no interior da escola nao
puderam ser verificados pelos Paai.

Quanto a constituicdo das “redes de apoio”, tendo como pardmetro a magnitude do
municipio de Sdo Paulo e as varias articulagcdes que estdo sendo construidas por cada centro
com Secretarias e institui¢des particulares e filantropicas observamos, diante dos dois contextos
expostos, que esse vinculo criado possuirelagdo comas iniciativas de articulagao dos profissionais
especialistas de apoio e com a distribui¢do geografica destas instituicdes que ndo ¢ igualitaria,
visto que a maioria encontra-se nas regides proximas ao centro da capital paulista.

Se por um lado a legislacdo abre precedentes para certa autonomia do Centro no que
se refere a possibilidade deste estabelecer relacdes com diferentes organizagdes e instancias
municipais, por outro, questionamo-nos até que ponto o Centro pode cumprir com tao amplas
designacdes da forma como estava configurado até o momento da coleta de dados: equipes
diminutas, acimulo de fung¢des burocraticas e grande quantidade de escolas e educandos a
serem atendidos.

Podemos apontar, com base nesta e em outras pesquisas ja desenvolvidas sobre
este municipio (PRIETO, 2000, 2003, 2006b, 2006c, 2008, 2010d) como a implantacdo de
uma mesma politica toma formas diferentes, conforme as a¢des de seus implementadores
(ARRETCHE, 1998; BELLONI; SOUSA, 2001; FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986), ¢ as
condi¢des fisicas, estruturais e sociais, onde a mesma esta sendo inserida. Alguns desses tragos
denotam como o oferecimento minimo dessas condi¢des (como numero de professoras de apoio
e de salas de recursos, institui¢des especializadas, espaco, formagdes, materiais especificos
etc.), conforme a demanda existente na regido poderia tornar o desenvolvimento do trabalho
mais igualitdrio gerando consequentemente, um melhor atendimento a populacdo assegurada

pela politica.
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