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Resumo: O estudo visou identificar as similitudes e divergéncias entre as docéncia online e
presencial, buscando identificar o que ¢ especifico na docéncia virtual. A revisao sistematica
localizou textos significativos sobre este tipo de docéncia. Foi feita a leitura dos artigos
com registro em ficha propria. Contextualiza-se a educacao a distancia no Brasil, se aponta
suas caracteristicas ¢ as dos jovens em formacao e identifica as especificidades da docéncia
online. As similitudes e divergéncias entre os dois tipos de sao mais definidas pelos processos
metodologicos dos docentes, do que apenas pelas tecnologias que medeiam os processos de
ensinar e aprender.
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INTRODUCAO

Causou surpresa ler no trabalho de Silva (2009) que tutores de cursos a distancia
pesquisados por ela preferiam a docéncia em ambientes virtuais a salas de aula presenciais.
A surpresa aumentou ao saber que isso se devia a possibilidade de evitar a violéncia que tem
acometido aos professores. Questionados se deixariam a tutoria caso tivessem aulas presenciais,

varios tutores responderam a Silva que:

Conciliaria. Porque ¢ algo que gosto de fazer e também ¢ um recurso a mais. Mas,
também percebo que, por mais que a remuneragdo do professor seja maior que do
tutor, os dirigentes nao valorizam o profissional da educacdo o quanto devia. Como
tutores, estamos mais seguros, principalmente fisicamente, pois ja fui agredida. Estao
dando muitos direitos aos alunos e aos professores s6 obrigacdes (p.110).

Os professores, na analise de Novoa (1995), tém vivido tempos paradoxais. “Exige-
se-lhes quase tudo, da-se-lhes quase nada”, escreve ele, numa indicagdo de que a docéncia
atualmente estd se distanciando do professor respeitado pela autoridade intrinseca a profissao.
A aula ja ndo ¢ a mesma. Os ritos se alteraram, exige-se mais do professor e se dd menos a ele,
desde o respeito da sociedade, salarios, passando pelas condigdes de trabalho, reconhecimento
dos alunos, o que se manifesta no baixo indice de auto estima, de satisfagdo pessoal com a
profissao e de jovens interessados em ingressar na profissao.

A ansiedade, o stress, o burnout (CODO, 1999; LOPES, 2001) atinge inimeros
professores. Outros desistem da profissao. Os jovens nem pensam em cursar licenciatura e se
tornar mais um deles?. A questdo ¢ séria demais e deveria ser preocupagdo governamental de
primeira ordem.

Como medidas emergenciais, o Conselho Nacional de Educacao propds o aproveitamento

de alunos de graduacao (licenciaturas) para atuarem como professores mesmo antes de



formarem; dar incentivos aos professores para adiarem a aposentadoria, e, em 2004, o MEC
anuncia a formagdo de professores via educacdo a distdncia. O Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) ¢ criado no ano seguinte e ¢ dado inicio a formacao de docentes no formato a
distancia.

Deste periodo para cd, a oferta de cursos a distancia tem se ampliado de forma
exponencial, como mostra o Quadro 1. Embora cres¢a muito, a relacdo de cursos a distdncia em
comparagdo aos presenciais, ainda ¢ pequena, cerca de 4,4% em 2006. Mesmo assim, isso tem
gerado preocupacdes devido a pequena credibilidade que a EAD ainda tem no pais.

Muitos debates e estudos tém sido feitos, oramostrando as vantagens, ora as desvantagens,
num processo dicotomico que mais confunde do que esclarece. A questdo ¢ muito complexa e
requer reflexdes aprofundadas, multidisciplinares, alargadas, que deem conta de compreender
um pouco além do perceptivel, analisar os desdobramentos desse tipo de educacdo na vida
sociedade, bem como oferecer estudos que colaborem para um melhor entendimento da

problematica.

Quadro 1 — Crescimento da oferta de cursos a distancia

Ano Cursos a Matriculas Participagdo da EAD no total de
distancia matriculas de alunos de cursos de

2000 10 1.682 graduagdo no Brasil

2001 16 5.359

2002 46 40.714

2003 52 49911 1,3%

2004 107 59.611 1,4%

2005 189 114.642 2,6%

2006 349 207.206 4,4%

Fonte: INEP - Dados do Censo do Ensino Superior 2006.

E neste contexto de crise que o projeto de pesquisa A docéncia nos AVA se apresenta.
Seu objetivo é* saber em quais aspectos ha similitudes e divergéncias entre a docéncia online e
a docéncia em cursos presenciais.

Assim, este estudo estd buscando identificar o que é especifico da docénciana virtualidade.
O que caracteriza a docéncia online? Ensinar em Ambientes Virtuais de Aprendizagem exige
competéncias diferentes do que se espera de um docente de ensino superior na presencialidade?
Ha aspectos que sdo comuns aos dois tipos de docéncia? Ha diferengas consideraveis na
educacdo mediada por computador? Se ha diferencas, quais sao elas?

Ametodologiaparaaparte do estudo apresentada neste relatorio € qualitativa constituindo-
se basicamente pela leitura, organizacao e analise de produ¢des sobre as modalidades a distancia
e presencial, buscando destacar na analise as similitudes e divergéncias entre os dois tipos de
educacdo. Vale destacar que a compreensao que se tem de educacdo a distancia € de que ela ¢
EDUCACAO e, portanto, requer todo o cuidado necessério para discutir tal campo cientifico.

Embora possa parecer paradoxal, o contrario de presenga ¢ auséncia, ¢ ndo distancia. Assim,



educacdo a distancia ndo quer dizer educacdo ausente, mas sim ¢ uma a¢ao educativa na qual
professores e estudantes ndo precisam estar no mesmo espaco geografico, nem precisam estar
no espago virtual definido para ser a sala de aula virtual ao mesmo tempo, no entanto, podem
estar em interagdo sincrona ou assincrona. So6 por estas duas questdes, de tempo e de espaco,
pesquisar sobre EAD ndo ¢ coisa simples.

Inicialmente foi feita a Revisdo Sistematica* que possibilitou a localizacdo de textos
eletronicos sobre a docéncia online. A leitura de artigos impressos tanto sobre a docéncia
presencial como a distancia, foi feita a partir do acervo pessoal da coordenadora do estudo, que
ha muito atua ensinando e pesquisando sobre a docéncia e sobre a formagao de professores.

A opcdo pela abordagem qualitativa se fez pelo objetivo de compreender densamente os
estudos que investigaram a educacdo e a docéncia nos AVA.

O registro das leituras foi feita em ficha de leitura especifica ao tema. A ficha foi sendo
aperfeicoada nos encontros semanais da equipe de pesquisa, de forma a atender e deixar
registrado o maior nimero possivel de conceitos e contetidos dos textos. A tendéncia era, a cada
encontro, alterar a ficha, em geral acrescentando novos itens. Isso se mostrou problematico,
pois cada alteracdo na ficha requeria a revisdo das leituras anteriores, até que em determinado
momento decidiu-se por ndo mais alterar a ficha e que pontos novos deveriam ser feitos ao final
dela, no item Outro aspecto importante do trabalho que merece ser ressaltado.

O estudo viveu algumas dificuldades. As consideradas relevantes foram: a) auséncia
de textos nas datas estabelecidas pelo projeto de pesquisa que foram de 2000 a 2006. Essa
dificuldade foi apresentada nos encontros da equipe e a data foi estendida até 2009; b) na maioria
dos textos encontrados sobre a educagdo a distancia ndo havia a caracteristica dos docentes
online e, em alguns casos, ele nem era citado; c) ha muitos textos falando sobre a formacao
de docente online e ndo sobre a agdo do docente online. Para a investigacdo da educacdo a
distancia era necessario que os textos descrevessem as ferramentas e os ambientes virtuais de
aprendizagem utilizadas nos cursos a distancia, e isso ndo foi encontrado neles. Um dos dados
da ficha de leitura era identificar a concepcao de educagdo, o que nao foi encontrado de forma

clara para o leitor tanto na docéncia presencial como nos textos sobre o docente online.

EDUCACAO E INTERNET

A introdugdo, em 1994, da Internet no Brasil trouxe a possibilidade de se alterar
os modos de ensinar e aprender, de consultar e pesquisar, o que pressupde alteracdes nas
praticas educativas escolares. E como nao ha formagao sem comunicagao, as possibilidades de
comunicagdo e interacdo advindas com o uso da Internet, ampliam a docéncia passando os colegas
de determinada turma terem importancia maior nos processos educativos escolares. O processo
de construcdo de conhecimentos se faz com eles também, além do professor, interferindo na
Zona de Desenvolvimento Proximal dos colegas. Ao invés do tridngulo pedagodgico no qual
o professor faz mediacdo na relacdo do estudante com o saber, nos processos mediados pelas

TIC e, em especial, pela Internet, hd uma “dupla media¢do”, a do professor e a da maquina



que propicia, sem o professor, o contato com uma pléiade de informag¢des disponiveis na web
(TOSCHLI, 2008, 2009 e 2010).

A literatura que estuda a relag@o das tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TIC) e
a educacdo tem observado que as atividades educativas feitas com o uso das TIC, ao contrario
de serem inovagdes pedagogicas, caracterizam-se frequentemente como “vinho velho em botija
nova”, ou seja, “fazer o velho com o novo” (ALAVA, 2002). Faz-se uso de novas ferramentas de
mediacao educativa, com mentalidade velha, conservadora, tornando estas ferramentas como
fim, o uso dos instrumentos ¢ feito sem relacdo com a metodologia usada e, assim, o carater
mediador dos meios ndo acontece.

Uma dificuldade que tem sido percebida nos processos educativos mediados por TIC e
que acontecem no ambiente presencial escolar ¢ o conflito entre dois modelos educativos. Um
coletivo, que ¢ o da escola presencial, e outro individual proporcionado pelo computador, uma
vez que este da protagonismo ao seu usudrio. Saber conviver e dirigir este processo coletivo/
individual parece ser um desafio novo aos docentes.

Alava (2002) ja fez observacdes a este respeito ao se referir as resisténcias docentes no

ensino superior. Diz ele:

A resisténcia a mudanca, que pode ser observada em inimeras universidades preocu-
padas com a formagao midiatizada é, em geral, um sintoma da dificuldade das institui-
¢des e dos atores de se redirecionar no sentido de um paradigma do saber construido
individualmente (p.19).

Cursos presenciais sdo ministrados de forma coletiva com o professor tendo pouco
conhecimento dos processos individuais de aprendizado, uma vez que o carater coletivo se
sobrepde sobre o individual. Em cursos a distancia, ministrados nos AVA, os processos de
aprender sdo basicamente individualizados, apesar do plano do curso e da orientagdo do
professor ser coletiva.

A linguagem hipermidiatica, com uma forma de escrita hipertextual (SANTAELLA,
2004), possibilita ao internauta, estudante de um curso a distancia, ser também um autor do
curriculo do curso, pois a liberdade e o protagonismo que o computador lhe faculta permitem
que navegue por onde decidir e esta caracteristica, conforme Alava (2002), ¢ que tem sido
dificil aos professores de cursos online assimilarem.

Isso ¢ novo! Porém, ha questdes que sdo antigas e que, devido as tecnologias digitais,
sdo apresentadas como novas.

Tiffin e Rajasinghan (2007), a partir de pesquisa que fizeram, descobriram que havia
uma diferen¢a, ndo uma diferenca estatisticamente significativa, mas traumatica. A diferenga
eram os alunos antes e depois da Internet. A diferenca ndo estava no que aprendiam, mas como
aprendiam (p. 48).

Vale salientar que as questdes pedagogicas sobre autonomia e criticidade do estudante,

trabalho cooperativo, métodos ativos, sdo questdes antigas, mas que estdo na ordem do dia,



como observa Alava (2002):

A emergéncia de novos dispositivos de formagao abertos na universidade, no campo
de formagdo profissional, nos bancos das escolas ou no interior dos estabelecimentos
escolares, tende a colocar de novo na ordem do dia ideias antigas, mas sempre atuais,
de trabalho cooperativo, de autonomia dos aprendizes ¢ métodos ativos. Assim, o
ciberespago ¢ concebido e estruturado de modo a ser, antes de tudo, um espago social
de comunicagdo e de trabalho em grupo (p.14).

Acrescente-se a isso, a questao da velocidade e disponibilidade de oceanos de informacao.
Conforme Loiselle (2002), ““as tecnologias da comunicagao, apoiadas no ciberespago, levam a um
crescimento exponencial e cadtico da informagao disponivel e dos lagos que unem esses elementos
de informagao” (p.107), o que leva a ideia de saber/fluxo, como propde Lévy, o saber em movimento,
visto que o conhecimento nao ¢ mais estavel e bem-definido. Embora os fundamentos das disciplinas
sejam relativamente estaveis (LOISELLE), “os campos de aplicacao das disciplinas e as ferramentas
proprias a elas também estdo em constante mutagao” (p.107).

Para Silva (2003), “nao resta davida de que a producdo e circulagdo de textos virtuais
trazem grandes desafios para a educacao formal das novas geragoes. (...) Resulta que as atitudes
e os comportamentos de leitura do texto virtual sdo diferentes daqueles resultantes das interagdes
com textos impressos” (p. 14).

Dessa forma, a nova forma de docéncia, a docéncia online, parece-nos requerer
multiplas competéncias. Os AVA tém se desenvolvido e aperfeicoado no decorrer dos anos.
Seus dispositivos de ensino, de aprendizagem, sdo ferramentas de comunicacdo, para uma
educacao em rede.

As redes de aprendizagem introduzem novas opgdes educacionais que fortalecem e
transformam oportunidades, a pratica ¢ os resultados de ensino e da aprendizagem.
Elas geram uma resposta entusiasmada dos participantes, que acham que as tecno-
logias de rede podem melhorar as formas tradicionais de ensino e aprendizagem e
abrem avenidas inteiramente novas de comunicacdo, colabora¢do e constru¢do do
conhecimento (HARASIM, 2005, p. 15).

A virtualizag¢ao do processo de ensinar e aprender se desenvolveu muito a partir da disseminagao
da Internet, ha 17 anos no Brasil. Segundo Imbernon (2008), uma das vantagens da educagao
online ¢ que ela “permite o trabalho em rede, de tal forma interligada, que enriquece o processo
ensino-aprendizagem, o acesso ¢ a partilha de recursos e servigos remotos, podendo estabelecer
comunicac¢do virtual com outros estudantes (de diversas areas geografica e cultural) (p. 21,
tradugdo livre)°.

O mesmo autor observa que o profesor deve possuir e desenvolver em si uma série de
competéncias, que ele chama de “didatico-pedagogicas”, que permitem “facilitar os procesos
de aprendizagem autoénomos e significativos; os profesores, portanto, também devem saber,
conhecer, seleccionar, utilizar, avaliar, aperfeigoar e recriar ou criar estratégias de intervengad

didatica efetivas em um contexto definido pelas TIC” (p. 27) (tradugao livre)S.



Imbernon (2008) observa que “a partir de uma perspectiva pratica de educagdo nos
identificamos com aquela concepgao de competéncia que a assume a partir de uma complexidade,
na qual se combinam e interagem conhecimentos, procedimentos e atitudes para dar respostas
a uma situagao real envolvida em um contexto concreto” (p. 26) (tradug@o livre)’, ou seja, uma
acao que esta distante de uma execu¢do mecanica.

Imbernon (2008) salienta que o professor, mais do que aquele que transmite informagdes,
¢ um gestor dos entornos de aprendizagem. Este gestor deve, entdo, buscar as atividades e os
recursos que ficam mais proximos dos interesses, das motivagdes e dos niveis dos estudantes.
Agora, diz ele, “o professor deve dedicar-se ao que denominamos de ‘tecnologia doce’, quer
dizer, o professor ter o olhar atento daquela pessoa que ajuda os alunos, os acompanha e se
preocupa como estdo e como vao as coisas” (p. 30) (tradugao livre)®

Como conclusdo do estudo que realizou na Espanha com dez universidades, Imbernon
observa que algumas competéncias que favorecem o ensino online sdo “a predisposi¢ao para
aprender entre iguais (redes docentes), o interesse por fazer melhor as coisas (capacidade de
motivar-se para mudar e melhorar, auto motivar-se), e a capacidade de melhorar o que ja faz (p.
116) (tradugao livre)’

Além de competéncias novas dos docentes, ha de se referir também aos discentes. Veen
e Vrakking (2009) denominam de homo zappiens este novo personagem, como também de
geracdo da rede, ou digital, instantanea, ciber. Prenski (2001) chama-os de nativos digitais e
Abreu (2006) os denomina cabegas digitais.

Conforme Veen e Vrakking (2009), para os homo zappiens, “a escola ¢ apenas uma
parte de sua vida: ndo ¢ a principal atividade” (p. 32), pois vive em um mundo com recursos
de informagao muito mais ricos do que na escola e esta passa a ser mais um local de encontro
social do que de aprender. Entendemos, pois que a escola possa ser espago de encontros sociais,
mas pode ser espago rico de reflexdo sobre o que se encontra de informagao em outros espagos,
com a mediacdo docente competente, habil e comunicativa.

Anova geracao iniciada com o advento do computador, ou melhor, com a popularizagao
dos computadores pessoais € mais recentemente com a disseminacao da Internet, ja estd nos
bancos escolares e também no curso superior, o que torna importante conhecer quem sao estes
jovens e o que tém de diferente em relacdo as geragdes anteriores.

Abreu nos diz que estd havendo uma “inversdo na hierarquia do saber”, com os
professores perdendo seu lugar historico de detentores do saber. Do ponto de vista tecnoldgico,
0s jovens ja superam seus mestres. S3o imersivos na cibercultura, observa Santaella (2004),
enquanto grande parte dos professores ainda ndo domina o uso das maquinas e sdo novatos ou
leigos, na classificagdo da autora.

Santaella (2004) faz referéncia a estes trés tipos de usudrios: o novato, o leigo e o
experto. O experto ¢ aquele que encontra o que deseja com grande facilidade. Conhece a
estrutura da rede, ndo se perde, ndo hesita, conhece o uso do clique direito do mouse e articula,

com presteza, o controle sobre o mouse e teclado, do olhar sobre a tela e o conhecimento do



mapa darede. O leigo ndo tem muita familiaridade com o ambiente da Internet, fica perdido, mas
tem algum conhecimento de como se faz buscas nela. O novato, por sua vez, ndo compreende
a estrutura da rede e, por isso, faz uso limitado dela. Em geral, quem ndo vivencia os processos
que ocorrem na virtualidade em dificuldade de compreender como os estudantes aprendem na
contemporaneidade.

Como se comporta, entdo, o professor que ensina nos AVA? Quem sdo estes professores?
O que os caracteriza e o qué define a docéncia nos AVA? O que diferencia este professor online

do professor que ensina na presencialidade?

O QUE SAO OS AVA? CARACTERISTICAS DA VIRTUALIDADE

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ou também denominados AVEA
— Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem, sdo espagos virtuais usados para ensinar a
aprender em projetos formais de educag@o. Sao também chamados de sala de aula virtual, pois
se destinam a ser espaco de realizar atividades educativas para desenvolvimento de cursos.

O conceito de virtual refere-se aquilo que existe em potencial, e ndo tem existéncia real,
tal como conhecemos as salas de aula reais.

O termo virtual tem sua origem no latim — virtualis — derivado de virtus, que quer dizer
forga, poténcia. Poténcia ¢ algo que ainda ndo existe mas pode existir, pois poténcia ndo € ato,

acdo, mas tem possibilidade de sé-lo.

Vejamos na Internet o que ¢ virtual. Virtual é o “existente apenas em potencial, sem efeito real.
Em informatica ¢ um termo usado para caracterizar um dispositivo que, na realidade, ndo existe,
mas que ¢ simulado pelo computador e pode ser utilizado por um usudrio como se existisse”
(www.nbz.com.br/links/glossario.htm). O que existe no virtual pode ser usado no real e a isso
da-se o sentido de atualizagdo.

Observa Stumpf (s/d, citando Lévy) que “quando os atualizamos (trazemos para o real),
ou seja, utilizamos para a solugdo de um problema, realizamos um processo de interpretagao,
de ligacdo a outras informagdes e conhecimentos e, com isso, promovemos um ato de criagao
e inveng¢do, tdo importante para o género humano” (disponivel em http://www.scielo.br/pdf/ci/
v26n2/v26n2-17.pdf). Ou seja, usar o que estd na rede ndo significa s6 copia, reproducdo, mas
pode significar atualizagdo, criagdo, interpretacao.

Assim, 0 AVA, a sala de aula virtual, ¢ uma simulacado usada em cursos a distancia como
se fosse uma sala de aula comum, para aulas presenciais. SO que essa condicdo d4 ao AVA
caracteristicas muito singulares, em especial pelo espago onde se localiza, o ciberespaco'’.

Tal como a dgora grega, escreve Araujo e Rossi (s/d), citando Mitchell,

Mitchell (1996) descreve a Internet como o novo “agora eletrdnico ”, espago virtual,
local para reunido de todos os cidaddos do mundo, espaco para comércio, para luta pe-
los direitos do homem, para educagdo, lazer, socializago e trabalho. O novo “dgora
eletronico” agora responde pela alcunha de Ciberespaco. Mitchell descreve o Cibe-
respaco como um ambiente; nao um lugar em particular mas sim todos os lugares ao
mesmo tempo (p.2). Disponivel em http://cumincades.scix.net/data/works/att/43bb.
content.pdf

A nocgdo de tempo e de espaco também ¢ alterada na virtualidade. As fronteiras se alargam

e o tempo se torna fluxo, diferente de cronos. A Internet, rede mundial de computadores
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interligados, € o espago do virtual, e tem estrutura descentralizada e interativa de comunicagao.
Se organiza em nos, que se articulam sem mediagado, pois nesta rede ndo hé centros mediadores
(VAZ, 2004, p. 218). A informacao esta disponivel a todos que tenham as condi¢des de acessa-
las e as mensagens sdo transmitidas a velocidade da luz, sem controles, numa linha de for¢a que
valoriza a diferenga.

A Internet trouxe outro sentido para o conceito de rede. De acordo com Vaz (2004), o
conceito de rede era localizado em grupos sociais (que tém fluxo que partem de um centro)
e hoje tem sentido de algo “aberto, (que) rompe hierarquias, transgride fronteiras, impede
o segredo e pode ser produzido e apropriado por qualquer um” (p. 222), ou seja, houve um
rearranjo semantico do termo. A rede €, pois, um sistema acentrado, sem centro.

A rede rompe com a hierarquia entre quem escreve € quem l¢, entre emissor e receptor,
pois cada n6 dela pode produzir e distribuir mensagens (VAZ, 2004). Dai Chartier (1999) dizer
que a Internet possibilita que o leitor seja também autor, todos que nela leem e escrevem podem
ser autores, podem ser ensinantes e aprendentes.

A rede Internet tem formas especificas de mediagdo que sdo diferentes das dos meios
de comunicacdo de massa. Enquanto esses tém um modelo comunicativo de um para todos, o
da Internet ¢ o modelo de todos para todos e esta caracteristica interfere nos procedimentos
didaticos, nos modos de estudar, aprender e ensinar, pois a sala de aula se amplia e os colegas
podem ser infinitos, como ainda as possibilidades de interlocu¢do também o sdo, e podem
eventualmente ser um fato novo positivo na formacao, pelas diferentes situagdes que podem
proporcionar aos estudantes.

Ao fim desta primeira fase da pesquisa percebemos que o perfil do docente online ¢é
aquele que ¢: interativo, atualizado, atento a resolver os problemas que surgem no ambiente
e as necessidades de seus alunos. Para Medeiros (2009), o docente “... passa a ser solicitado a
interagir com diferentes meios e sujeitos e a compartilhar o conhecimento, para construir novas
relacdes, fazendo e desfazendo as informagdes dadas, reconstruindo-a em novos espagos, em
diferenciados significados e novas formas de organizagao” (p.10).

Neder (2005) diz que o docente online “deixa de ser simplesmente um transmissor
de conhecimento para ser um organizador de situacdes de aprendizagem, alguém que busca
disponibilizar multiplas situagdes que permitam a intervengdo do interlocutor” (p.189). Uma
das caracteristicas mais citadas ao docente online ¢ a de mediador. Como diz Prado (2003), ser
docente online é “compreender a mediagcdo pedagdgica como uma acao incitadora do didlogo,
da representagdo do pensamento e do trabalho compartilhado e solidario, sendo exercitado
tanto pelo educador como pelos demais participantes do ambiente por meio da proposi¢ao
de estratégias adequadas” (p.109). Essa caracteristica também ¢ muito citada no perfil do
docente presencial. O educador tem sido apenas o intérprete de sua disciplina, e o mediador
entre o contetido que ensina e o educando (Enricone, 2006). Na atualidade, ¢ importante tanto
na docéncia online quanto na presencial que o perfil do educador leve o educando “para a

autonomia e conseqiientemente para a responsabilidade da sua propria formagao” (PENA, 2003,



p.193). Falar em responsabilidade pela formagao ndo significa desobrigacdo metodologica do
professor, mas sim de que o estudante tem maior participacdo no ato de aprender, pois ndo ¢
apenas receptor dos conhecimentos, mas pode dialogar, dar sentidos novos a eles.

Vale mostrar quadro feito por Voigt e Leite (2004), no qual apresentam as diferencas

entre os docentes dos dois tipos de ensino, presencial e a distancia.

PROFESSOR PRESENCIAL PROFESSOR DA EAD

* Para parceiro (prestador de servigos quando o
* De mestre (que controla a administra as aulas). | aluno sente necessidade ou conceptor — realizador
de materiais).

* S6 se atualiza em sua area especifica; * Atualizagdo constante, ndo s6 de sua disciplina;

* Para o dialogo dindmico dos laboratérios, salas de

* Passar do monologo sabio de sala de aula; meios. e-mails. telefone. etc:
s VT s s s

* i * A construgdo coletiva do conhecimento, através da
Do monopolio do saber;

pesquisa;
. . * Aos trabalhos em equipes interdisciplinares e
* Do isolamento individual; complexas: quip P
b
Da autoridade; * A parceria;
2 2

* Formador — orienta o estudo e a aprendizagem,
ensina a pesquisa, a processar a informacao ¢ a
aprender...

Fonte: VOIGT e LEITE, 2004.

* Pesquisador — reflete sobre sua pratica pedagogica,
orienta e participa da pesquisa de seus alunos...

Todavia, entendemos que tal diferenciagdo é apenas didatica, pois é possivel encontrar
aspectos citados nas duas formas de ensinar. As similitudes e divergéncias entre a educacao
presencial e a educagdo a distancia sdo mais definidas pelos processos metodologicos dos
docentes, do que apenas pelas tecnologias que medeiam os processos de ensinar e aprender. E
possivel ser conservador e tradicional com as modernas tecnologias digitais, como € possivel
ser inovador com apenas ‘cuspe € giz’.

Ser inovador ndo significa trazer tecnologias para dentro da sala de aula, ou inclui-la nos
processos pedagdgicos. Ser inovador significa reinventar o que ja se faz, tornar diferente o que
tem sido feito, e a educacdo mediada com tecnologias digitais € mais exigente quanto a estas
caracteristicas, pois as possibilidades de ser atual sdo bem maiores com seu uso, mas usa-las

ndo significa que se ¢ inovador.
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(Endnotes)

1

10

Este estudo ¢ parte de estagio de pos-doutoramento em realizagdo na UnB e teve como bolsistas de Iniciagdo
Cientifica da pesquisa, as seguintes estudantes do curso de Pedagogia: Erica Alexandre Rocha — PIBIC/CNPq/
UEG e Sabryna Rodrigues Sousa - PIBIC/CNPq/UEG.

O pais vive grave crise de falta de docentes. A Camara de Educagao Basica do Conselho Nacional de Educagao
divulgou, em 2007, que faltam 245 mil professores de ensino médio, em especial nas disciplinas de Fisica,
Quimica, Biologia ¢ Matematica. “Entre as causas para a falta de profissionais, o estudo destaca o baixo
investimento em educagio, o salario baixo, a violéncia nas escolas ¢ a falta de perspectiva profissional” (http://
noticias.terra.com.br/educacao/interna/0,,011732616-E18266,00.html, acesso em 20.10.2010)

O verbo deste relatorio esta sendo usado no tempo presente porque a pesquisa tera continuidade, incorporando
outros projetos de pesquisa, na perspectiva de se fazer um mapeamento mais ampliado da docéncia online.

Revisdo sistematica da literatura ¢ um meio de identificar, avaliar e interpretar toda pesquisa disponivel
relevante a uma questdo, ou area, ou fendmeno de interesse de uma pesquisa particular. Os estudos individuais
que contribuem para uma revisao sistematica sdo chamados de estudos primarios. A revisdo sistematica em si é
considerada um estudo secundario. Fonte: Tayana Uchda Conte, Emilia Mendes e Guilherme Horta Travassos.
Revisdo sistematica sobre processos de desenvolvimento para aplica¢ées web. )

“Posibilita el trabajo en red, de manera interconectada, lo cual enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje,
accediendo y compartiendo recursos y servicios remotos y pudiendo establecer comunicacion virtual con otros
estudiantes (de diversas areas geograficas y culturales)” (p. 21).

“facilitar los procesos de aprendizaje autonomos y significativos; los profesores, por tanto, también deben
saber, conocer, seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y recrear o crear estrategias de intervencion didactica
efectivas en un contexto definido por las TIC” (p. 27).

Desde una perspectiva practica de la educacion nos identificamos con aquella concepcion de competencia
que la asume desde una complejidad, en donde se combinan e interactiian conocimientos, procedimientos y
actitudes para dar respuesta a una situacion real inmersa en un contexto concreto” (p. 26).

“Ahora, el profesor puede dedicarse al que denominamos la «tecnologia dulce», es decir, el profesor tiene la
mirada atenta de aquella persona que ayuda los alumnos, los acompafia y se preocupa de como estan y de como
les van las cosas.”(p. 30).

“la predisposicion para aprender entre iguales (redes docentes), el interés por hacer mejor las cosas (capacidad
de motivarse por cambiar y mejorar, auto motivarse), y la capacidad de mejorar lo que uno hace.(p. 116).

Ciberespaco ¢ um espaco de comunicagdo em que ndo € necessaria a presenca fisica do homem para constituir
a comunicagdo como fonte de relacionamento, dando énfase ao ato da imaginacdo, necessaria para a criagdo
de uma imagem anénima, que terd comunhao com os demais. Apesar da internet ser o principal ambiente do
ciberespago, devido a sua popularizagdo e sua natureza de hipertexto, o ciberespago também pode ocorrer na
relagdo do homem com outras tecnologias: celular, pagers, comunicagio entre radio-amadores e por servigos
do tipo “tele-amigos”, por exemplo. (JUNGBLUT, 2004; GUIMARAES JR., 1999 in http://pt.wikipedia.org/
wiki/Ciberespa%C3%A70)
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