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Resumo: Este estudo versa sobre a importancia do processo de autoavaliagdo como monitor
da qualidade do desempenho de uma institui¢cao de ensino superior (IES). Foram consideradas
as bases teorico-metodologicas e as correntes contemporaneas de Avaliagdo Institucional (Al),
aliadas as diretrizes emanadas pela legislacao vigente que apontam para a relevancia de um
projeto de Al numa perspectiva transformadora. Nesse sentido, o papel do gestor institucional
sofre novas exigéncias, frente aos desafios das especificidades de uma IES, com vistas ao
desenvolvimento com eficiéncia e eficacia de uma gestao participativa.
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1 INTRODUCAO

O conceito de avaliagdo vem se (trans)formando ao longo dos ultimos anos e tem
suscitado muitas discussdes. O reflexo disso esta na extensa bibliografia encontrada sobre esse
assunto, gerada a partir dos conflitos entre a teoria e o que se vem praticando.

A avaliagao educacional pode ser compreendida entre avaliagdo da aprendizagem
e avaliagdo institucional. A avaliagdo institucional, objeto do presente estudo, ¢ dividida em
avaliacdo interna e externa. Nesse estudo, sera enfatizado o processo de avaliagdo interna, mais
conceituada como autoavaliagdo, pelo papel essencial que a mesma exerce junto a instituicao
educacional.

Segundo Davis e Grosbaum (2002) “¢ a avaliagdo que nos revela se a escola estd
cumprindo o seu papel e oferecendo educagao de qualidade”. Isso se afirma com mais intensidade
ao tomarmos como referéncia a avaliagao do ensino superior, levando-se em consideracao suas
especificidades e o atual momento de atribui¢do de novas diretrizes para essa finalidade.

A autoavaliagdo no ensino superior ¢ sua finalidade no trabalho do gestor escolar,
ganha especial atencdo ao considerar-se que o diagndstico da realidade institucional, ou seja, o
autoconhecimento leva o gestor a um olhar mais ampliado sobre as qualidades e fragilidades da
institui¢ao sob sua gestao.

A avaliagdo interna deve ser um processo continuo, pelo qual uma instituigdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
das suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.
Para tanto, sistematiza informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes,
desvenda formas de organizacao, administragdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como

pontos fortes e potencialidades e estabelece estratégias de superagdo de problemas.



A avaliagdo interna ou autoavaliacdo ¢, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a instituigao.

Segundo Belloni (2000) a avaliagdo institucional visa o aperfeigoamento da qualidade
da educagdo, isto €, do ensino, da aprendizagem e da gestdo institucional, com a finalidade de
transformar a escola atual em uma institui¢do comprometida com a aprendizagem de todos e
com a transformacao da sociedade.

Uma institui¢ao de ensino, para subsistir, deve possuir um projeto institucional definido,
no qual sua missdo seja explicitada de forma coerente com os anseios dos segmentos que a
integram: dirigentes, professores, funciondrios, alunos e comunidade. A avaliagdo institucional
atua como um subsidio desse projeto.

A autoavaliacdo esta intimamente ligada a (re)construcdo do projeto institucional e do
projeto pedagogico, e convoca a todos os membros da comunidade escolar a uma participacao
efetiva na transformacao e melhoria da realidade institucional. O gestor tem o papel fundamental
de ajudar na sensibiliza¢do dessa comunidade e na institucionaliza¢do e aproveitamento dos
resultados obtidos da autoavaliacdo, de forma a corrigir e (re)definir os rumos da histéria da

instituigao.

2 A AVALIACAO INSTITUCIONAL NO ENSINO SUPERIOR

E notéria a preocupagcio dos dirigentes do pais com o tema educagio. No que diz respeito
ao ensino superior, percebe-se um cuidado especial na adocao de politicas que favorecam a
manuten¢ao e a criagdo de instituigdes com condi¢des de oferta e qualidade de ensino para este
nivel.

A avaliacdo institucional ndo ¢ uma novidade no cenario educacional, mas s6 ganhou
forca na década de 90, quando foi instituido o Programa de Avaliacdo das Universidades
Brasileiras (PAIUB), que surgiu com a necessidade de imprimir uma avaliacdo de carater
permanente e que somasse o resultado de outras avaliagdes ao processo. Hoje, a mesma
adquiriu novos contornos e estd sendo implementada através do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

Segundo o paragrafo 1°, do Artigo 1°, da Lei 10.861, de 14/4/2004, o SINAES, tem
por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da
sua oferta, o aumento permanente da eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das institui¢des de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica,
da promocao dos valores democraticos, do respeito as diferencas e a diversidade, da afirmagao
da autonomia e da identidade institucional.

A avaliacdo institucional ¢ um dos componentes basicos do SINAES e se desenvolve
em dois momentos principais:

« Autoavaliagdo, conduzida pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo, constituidas
pela IES;



. Avaliagdo externa, realizada por Comissdes externas designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
segundo diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior
(CONAEYS).

2.1 Bases tedrico-metodologicas e correntes contemporineas da avaliacio

2.1.1 Bases teoérico-metodologicas

Para melhor compreensdo do tema avaliagdo far-se-4 uma breve exposi¢ao sobre as
bases tedricas que subsidiam o olhar sobre esse assunto bem como a pratica avaliativa.

Deve-se considerar que por trds das diversas posturas frente a avaliagdo existe um
referencial consciente ou ndo, que ¢ decorrente de fundamentos teérico-metodoldgicos, € que
direciona as agoes inerentes a esse referencial.

No caso da avaliagdo educacional pode-se considerar como referéncia a Teoria Critica
da Educacdo, elaborada a partir da contribuicao de pensadores da Escola de Frankfurt.

A Teoria Critica da Educagao nos explica que:

(...) a educag@o ¢ um processo reflexivo e pratico, que se situa num contexto socio-
politico-econdmico, sendo por ele influenciado, mas que tem a forga de influencia-lo,
por meio de uma agdo transformadora. Assim, a educagdo ¢ vista como uma prati-
ca social construida historicamente e move-se pelo processo de contradigdo, sendo
a realidade educacional, ao mesmo tempo, reprodutora do sistema e revolucionaria
(FERNANDES, 2002, p.117).

Nesse sentido, Fernandes (2002) entende que a avaliacdo pode ser considerada “um
processo que visa o desenvolvimento do homem na sua pluridimensionalidade e deve ser
centrado nessa idéia”.

Diversas linhas pedagdgicas influenciaram e influenciam a avaliagdo da aprendizagem
e institucional na educacao brasileira. Tardilf e Gauthier (1991) identificaram trés modos de
fundamentagdo do pensamento e da pratica educativa, a saber:

a) A Pedagogia da Esséncia, que fundamenta a pratica do saber ou tendéncia tradicional.
A pratica do saber se traduz na figura do professor como repassador e ndo como construtor
do saber e o aluno como receptivo passivo. Nesse sentido, verifica-se a avaliacdo autoritaria,
elitista, unidirecional, quantitativa, caracterizada como medida do conhecimento.

Tradicionalmente, ainda vivencia-se essa pratica avaliativa, traduzida na cultura da
prova, da premiagdo, da punic¢do, de deveres de casa, do professor juiz, fiscal, reforcada pela
conduta da sociedade, da familia e do Estado, ainda que de forma oculta.

Segundo Belloni (2000), “a avaliacdo institucional feita de acordo com esta concepgao,
¢, em geral, centrada em prova ou outros indicadores quantitativos sobre a institui¢ao e tem por
objetivo classificar alunos e institui¢cdes”.

b) A Pedagogia da Existéncia, que fundamenta a pratica do saber cientifico nas suas

tendéncias psicopedagogica, tecnicista e tecnologica.



Na tendéncia psicopedagodgica, de acordo com Fernandes (2002), o aluno deixa de ser
0 sujeito receptivo passivo e passa a figurar como “um sujeito ativo que deve desenvolver-se
segundo suas potencialidades”. Outros valores sdo privilegiados na avaliagdo como o esforgo,
a participacdo, o interesse, a frequéncia e a pontualidade do aluno. Surge a escala de conceitos
em substituicdo as notas. Apesar de aparentemente mais aberta, a avaliagdo apresenta-se fluida,

tendenciosa e elitista.

De acordo com esta concepgao de educacdo, a Avaliacdo Institucional também parti-
ria da suposi¢@o de que algumas escolas tém mais potencialidade do que outras, isto
¢, poderdo ser sempre melhores do que outras. Se aceitarmos que as criangas mais
pobres levam mais tempo para aprender (quando aprendem) estariamos aceitando
que as escolas mais pobres (das criangas mais pobres) teriam menos condi¢des que as
outras. E nunca poderdo superar suas dificuldades (BELLONTI, 2000).

Ao contrario do modelo subjetivista da avaliagcdo na tendéncia psicopedagdgica, observa-
se 0 modelo objetivista na tendéncia tecnicista, permeado pela avalia¢do através de instrumento
padronizado de respostas objetivas. O avaliador ¢ um banco de testes elaborado por técnicos
em avaliag@o. Professor e aluno transformam-se em objetos de uma mdquina de pensar externa.

Nesse momento, a avalia¢@o limita o aluno ao conhecimento padronizado.

Nesta perspectiva, a avaliagdo institucional esta centrada na identificacdo da efici-
éncia e eficacia dos meios que a instituicdo adota para alcangar seus objetivos, a
eficiéncia € a capacidade de fazer o maximo, usando o minimo de recursos, portanto,
um critério basicamente economico. A eficicia ¢ a capacidade de atingir os objetivos
¢ as metas tragadas e tem, por sua vez, uma forte énfase em critérios operacionais
(BELLONI, 2000).

Na tendéncia tecnoldgica, segundo Fernandes (2002), “a sociedade massificada
tecnologicamente exige a formagdo de homens que giram em torno do fazer tecnoldgico e o
curriculo escolar passa a ser um instrumento para essa formacao”.

A tendéncia tecnoldgica no campo educacional nada mais ¢ do que a sofisticagdo do
tecnicismo, resultante da exigéncia de um novo padrdo concebido de qualidade total, voltado
para a melhoria dos processos gerenciais e para a satisfacdo do cliente como a chave para
resolver os problemas educacionais.

A avaliacdo institucional toma formas competitivas alarmantes, comparando escolas
com realidades e ritmos diferentes e priorizando os rankings entre as institui¢des. E chamada
de avaliacdo meritocratica ou para controle (FERNANDES, 2002).

¢) A Pedagogia da Esséncia e da Existéncia, sintese que fundamenta o saber critico,
comunicativo e interativo. Nessa visdo os envolvidos sdo sujeitos de um processo de constru¢ao
pessoal e social. O docente ndo se limita a repassar um saber padronizado, mas domina uma
diversidade de saberes que o habilita em situacdes complexas, a deliberar, analisar, interpretar

situagdes e tomar decisdes.



A avaliagdo institucional, nesta perspectiva, tem, também, um carater formativo. Esta
voltada para compreender a escola ou o sistema educacional como sujeitos ativos e
participantes de um processo de transformag@o de si proprios e da sociedade. Nao
busca dar notas ou conceitos, nem fazer hierarquias de melhores a piores. Seu obje-
tivo ¢ oferecer elementos para que a escola ou o sistema se aperfeicoem e cumpram
suas fungdes de educar e formar a populagdo (BELLONI, 2000).

Fernandes (2002) situa a avaliagdo na seguinte escala de evolugdo epistemoldgica:
e 1* Geragao — Mensuracao (Saber Tradicional);
e 2% Geragdo — Descricao (Saber Psicopedagogico);
e 3% Geragdo — Julgamento (Saber Tecnicista e Tecnologico);
e 4% Geragdo — Interacdo (Saber Critico).

Os fundamentos teérico-metodologicos sdo os referenciais que direcionam as acgdes e
determinam as posturas assumidas no cotidiano escolar, de forma consciente ou ndo. Da mesma
forma, podemos dizer que, na pratica, estes referenciais se misturam. Dai a necessidade de se
entender um pouco sobre 0os mesmos para que estejamos capacitados a adotar uma postura mais

coerente e consciente da pratica educativa e avaliativa.

2.1.2 Correntes contemporaneas de avaliacio institucional

Segundo Fernandes (2002), existem pelo menos duas correntes de pensamento sobre

avaliagdo institucional em educacgao:
e Avaliagdo Meritocratica ou para Controle;
e Avaliagdo para Transformagao e Aperfeicoamento.

A avaliagdo meritocrdtica € a que atualmente estd em maior evidéncia e visa identificar
“quem sabe mais, desempenha ou tem melhores resultados”. (FERNANDES, 2002).

Este tipo de avaliagdo institucional engloba a autoavaliagdo, mas o seu resultado tem
efeito de pontuacao para classificacdo ou ranking entre institui¢des, privilegiando a competi¢ao
entre as mesmas.

Podemos citar como exemplo de avaliagdo meritocrdatica ou de controle, na atualidade,
o Indice Geral de Cursos (IGC) que ¢ um indicador de qualidade de institui¢des de educagdo
superior que considera em sua composi¢ao a qualidade dos cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo stricto sensu. O IGC ¢ gerado em valores continuos de 0 a 500 pontos e classificado
em faixas de 1 a 5. Apesar de o0 MEC nao promover o ranking entre as IES, esse processo
acontece, naturalmente, entre as mesmas, como € possivel observar por ocasido da divulgacao
dos resultados pelos diversos meios de comunicacgao a populagio.

Fernandes (2002), alerta para o fato de que nas escolas, se o projeto de avaliagdo
institucional visar classificar, comparar e destacar mérito, o pensamento predominante ¢ o da
avaliacdo meritocratica.

Aoutra corrente enfoca a avaliagdo como processo para transformacao e aperfeicoamento.

Segundo Fernandes (2002) esta corrente possui as seguintes caracteristicas:



e Considera a avaliagdo institucional como um instrumento para melhoria da
educagao.
o F usada para identificar dificuldades e sucessos.
e Visa formular agdes para a transformacdo e aperfeicoamento da escola e do
sistema educacional.
o E usada para construir a qualidade e democratizagio da escola, com impacto
positivo no processo de transformacao social.
Nesta corrente o processo de autoavaliag@o institucional assume grande importancia,
levando-se em consideracdo que amesma promove o autoconhecimento darealidade institucional

favorecendo a (re)definicdo de novos caminhos.

Observa-se a seguir o quadro comparativo das duas correntes:

AVALIACAO MERITOCRATICA AVALIAGCAO PARA
OU PARA CONTROLE TRANSFORMACAO E
APERFEICOAMENTO
Competitiva Reflexiva e Construtiva
A mais difundida e usada A que precisamos construir

Fonte: Livro Gestdo da escola: desafios a enfrentar p. 134 — Ano 2002.

Percebe-se que a avaliagdo para transformagdo e aperfeicoamento ¢ a que melhor
permite trabalhar em prol de uma escola de qualidade com projeto politico-pedagogico e

institucional definido em bases so6lidas.

2.2 Arelevancia de um projeto de avaliacio institucional para a organizacio educacional
numa perspectiva transformadora

Segundo Cappelletti (1997) avaliar uma instituicao em sua totalidade significa construir
uma nova realidade conceitual.

Cada institui¢do de ensino tem um perfil baseado em uma historia. Para melhor
compreensdo desse perfil ¢ necessario restitui-la a fim de se identificar o papel historicamente
desempenhado pela mesma na sociedade. Na verdade o que se busca através dessa agdo ¢
a autoconscientizacdo do tempo passado e a (re)constru¢do dessa realidade a favor de uma
institui¢do que vale a pena ser vivida.

A busca da realiza¢do de uma avaliag@o institucional de qualidade depara-se com a
questdo teorico-pratica da avaliagdo que se resume na qualidade formal que instrumentaliza a
acdo. “Essa a¢do deve ser transformadora pela participacdo de todos os envolvidos no processo
educativo, em busca de um discurso proprio, da capacidade de autogestdo, da criatividade
cultural, da capacidade de invencao” (CAPPELLETTI, 1997, p.97).

A qualidade formal que instrumentaliza a a¢do deve criar condigdes favoraveis para a

coleta de dados, para proporcionar situagdes de didlogo e de discussdes.



Na avaliacdo qualitativa, hd de se caminhar além da consequente organizacdo e
sistematizacdo de dados em uma descri¢do. Hé de se buscar a compreensdo do que se passa na
IES, o espaco ideoldgico que vem historicamente construindo, envolvendo questdes praticas,
historicas e de poder.

Pode-se entender a a¢do como expressao de qualidade politica a partir da defini¢cdo de
Pedro Demo:

...qualidade politica ¢ aquela que trata dos contetidos da vida humana e sua perfei¢ao
¢ a arte de viver. Refere-se ao relacionamento do homem com a natureza, sobretudo
através do trabalho e da tecnologia que sdo formas humanas de intervengao, onde
inevitavelmente entra o horizonte ideoldgico e pratico. Refere-se igualmente ao rela-
cionamento do homem com o homem no interior do fendmeno do poder: o que ele faz
de si mesmo, dadas as circunstancias objetivas. (DEMO, 1988, p.19).

Nesse sentido, o processo de avalia¢do institucional pode ser entendido como uma forma de
intervengdo, traduzido em uma acdo educativa, capaz de possibilitar momentos de estudo, de
reflexdo, de releitura do cotidiano e um olhar redimensionado do projeto politico-pedagogico e
institucional da escola.

Fernandes (2002) sintetiza, em cinco, os principios basicos que deverdo nortear um

processo avaliativo numa perspectiva transformadora e de aperfeicoamento institucional:

1) Adesdo voluntaria — que deve ser conseguida por meio da conscientizagdo de toda a
comunidade escolar sobre a importancia do envolvimento de todos os segmentos no
processo de autoavaliagdo institucional.

2) Avaliagao total e coletiva da escola — a escola deve ser avaliada como um todo e,
portanto, por todos. Todos serdo avaliados e avaliadores nesse processo. E essencial
a participacdo de todos os segmentos da escola.

3) Respeito a identidade da escola — a escola deve ser avaliada dentro do seu contexto,
levando-se em consideracdo as suas especificidades para que haja coeréncia na
realizagdo e resultado no processo avaliativo.

4) Unidade de linguagem—busca-se um “entendimento comum dos conceitos, principios
e finalidades do projeto, ja que hé varias concepgdes da avaliacao”. (FERNANDES,
2002, p.136).

5) Competéncia técnico-metodolégica — Todo projeto de avaliagdo institucional precisa
fundamentar-se em base cientifica para que se garanta a legitimidade aos dados
coletados. E importante que a escola conte com pessoal preparado para a realizagao
e acompanhamento das etapas do projeto de avaliacdo institucional.

O processo de avaliagdo institucional deve integrar-se a vida cotidiana da instituigao,

traduzindo-se em processo permanente de (re)definicdo do projeto politico-pedagdgico e em

ferramenta indispensavel ao trabalho de gestao e planejamento organizacional.



2.3 A autoavaliaciio do ensino superior na atualidade

A proposta de uma nova sistematica de avaliagdo institucional ¢ fruto de estudos e do
trabalho conjunto de profissionais da educacdo que acreditam na avaliacdo enquanto processo,
cujos resultados devem orientar a¢des de estimulo e fomento a melhoria da qualidade de ensino
nas instituicdes, bem como o fortalecimento do projeto pedagdgico e o aperfeicoamento do
corpo docente e infra-estrutura das mesmas.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo constitui-se em um dos momentos principais de
avaliacdo da IES e ¢ considerado o componente central que confere estrutura e coeréncia ao
processo avaliativo e integra todos os demais componentes da avaliagdo institucional.

Segundo Trindade (2004) a avaliagdo institucional devera contemplar uma visao global

nas seguintes perspectivas:

a) O objeto de analise ¢ o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, fun-
¢oes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao
segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Estd compreendida, na avalia-
¢do da institui¢do, a gestdo, a responsabilidade ¢ compromissos sociais ¢ a formagao
académica e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro.

b) Os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativo ¢ membros da comunidade externa especialmente convidados ou
designados. (TRINDADE, 2004)

A autoavaliacdo constitui um processo por meio do qual um curso ou instituigdo analisa
internamente o que ¢ prioritario, se a prioridade estabelecida tem valor, qual a razdo e para quem
tem valor. Dessa forma, através desse processo sera possivel identificar acertos e equivocos, com
vistas a reorganizagao das praticas cotidianas em conformidade com a missdo institucional.

Para que aconteca, efetivamente, o processo de autoavaliacdo em uma IES, € necessario
que haja um consenso por parte da equipe gestora e a partir dai se estabeleca a operacionaliza¢ao
para implantacgdo desse processo.

O primeiro passo ¢ a conscientiza¢do da IES sobre a necessidade da adocao da pratica
diagnostica permanente que permeie todas as atividades cotidianas na busca de identificagao
de fragilidades e qualidades, o que resultara na persegui¢cdo de padrdes melhores de qualidade.
A partir dessa conscientizagdo, a IES deverd proceder as etapas de preparagdo e realizacao
inerentes a avaliagdo interna.

Trindade (2004), no documento Diretrizes para a Avaliagdo das Institui¢oes de Educagdo
Superior sugere a criagao de Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPAs para a implementacao da
autoavaliacdo institucional. Essas CPAs, além de se constituirem parte integrante do SINAES,
funcionam como elo entre a IES e o INEP, 6rgdo do MEC, ao qual deverdo ser prestadas as
informacdes solicitadas.

A organizacao da CPA ¢ responsabilidade da IES, bem como os critérios adotados para
a composicdo da mesma. E importante, independente do critério estabelecido, que a comissio
seja composta, preferencialmente, por representacdes de todos os segmentos da comunidade

académica e que dentre estes representantes ou além dos mesmos, exista pessoal qualificado
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tecnicamente para a operacionaliza¢do do processo de autoavaliagdo, compreendido desde a
concepcao do projeto até a coleta, sistematizacao e analise dos dados obtidos.

A equipe gestora da IES devera funcionar como facilitadora da acdo de avaliagdo interna,
abrindo caminhos para a atuagdo da CPA em todos os segmentos da institui¢do. Essa acao
incentiva um processo de autoavaliagdo colaborativo, e transforma avaliados em avaliadores,
avaliadores em avaliados, possibilitando uma visao multidimensionada de cada segmento e da
instituicdo como um todo.

O resultado dessa anélise multidimensionada permitird ao gestor uma visao ampliada da
realidade institucional e servira de instrumento para o estabelecimento de metas de curto, médio
e longo prazo, no trabalho de planejamento com vistas a corre¢do de desvios e busca de novos
desafios a serem perseguidos, de acordo com a vocacgao institucional, respeitando sua natureza
e especificidade.

De acordo com as diretrizes do MEC, as institui¢des de ensino superior devem adotar o
modelo de avaliagdo do SINAES, que contempla orientagdes para autoavalia¢do definidas pela
CONAES.

O processo autoavaliativo conta com trés etapas consideradas cruciais, de acordo com o

Quadro Sintese das Etapas da Avaliag@o Interna:

1* Etapa: Preparaciao
o Constituigdo de CPA
o Sensibiliza¢ao
o Elaboragdo do Projeto de Avaliagdo

J L

2% Etapa: Desenvolvimento
o Acodes
o Levantamento de Dados e Informagoes
o  Analise das Informagdes e
o Relatorios parciais

S L

3* Etapa: Consolidaciao
o Relatério
o Divulgagio
o Balango Critico

Fonte: CONAES/ Orientagoes Gerais para o Roteiro da Autoavalia¢do das Instituigdes.

No documento elaborado pela CONAES - Orientagées Gerais para o Roteiro da
Autoavaliagcdo das Institui¢oes sdo apresentados alguns tdpicos, organizados em trés nucleos: (a)
Bésico e Comum; (b) Temas Optativos e (¢) Documentacdo, Dados e Indicadores — que permitem
a avaliacdo das seguintes dimensdes, respeitando as especificidades das IES de todo pais: (1) A
missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI); (2) A politica para o ensino, a pesquisa,

a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagao; (3) A responsabilidade



social da instituicao; (4) A comunicagdo com a sociedade; (5) As politicas de pessoal, as carreiras
do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho; (6) Organizacao e gestdo da instituicao; (7) Infra-estrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagao;
(8) Planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos, resultados e eficacia da autoavaliagido
institucional; (9) Politicas de atendimento aos estudantes; (10) Sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior; e (11)
Outras dimensdes — inclui outros itens considerados relevantes para a instituicao.

Os temas apresentados para cada dimensdo devem ser analisados de acordo com as
especificidades de cada institui¢do, considerando que os mesmos ndo esgotam as questdes que
envolvem as IES. Cabendo a cada IES definir seu plano de avaliacdo institucional centrado
na sua realidade, utilizando o documento Orientagoes Gerais como ponto de partida para a

defini¢do e realizacdo do seu projeto de autoavaliagdo.

3 O PAPEL DO GESTOR INSTITUCIONAL FRENTE AOS DESAFIOS DAS
ESPECIFICIDADES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Silva Filho (1997) definiu gestdo como a atividade cujo objetivo ¢ o de encontrar a
melhor maneira de aproveitar os recursos humanos, fisicos e financeiros de uma institui¢do para
o cumprimento de sua missdo. Por isso, para que uma gestdo seja bem executada ¢ preciso que
a instituicdo possua uma missao clara e conhecida.

Esse pressuposto se torna mais evidente quando o processo de gestdo de uma IES
considera suas peculiaridades, bem como suas diversidades.

O objetivo de uma gestdo competente no ensino superior € otimizar meios para produzir
o0s servicos tipicos deste setor, como o ensino, a pesquisa e a extensao em niveis de atendimento
compativeis com os padrdes minimos de qualidade sugeridos pelo MEC.

Quando se fala em qualidade no ensino superior surge a idéia da IES que alcanga sucesso
em sua trajetdria, especialmente, através do reconhecimento social. Pois sdo os membros da
sociedade que a legitima ao escolherem para si ou para seus filhos como a instituicdo mais
conveniente.

No entanto, sob outro olhar, verifica-se que apesar do reconhecimento social ser um
dos fatores que a legitima, de outro lado esta a razao desse reconhecimento social que faz parte
de uma histdria de sucesso construida e, por trds dessa historia existe a eficiéncia traduzida na
busca dos melhores resultados e eficacia contemplada nos resultados atingidos de uma equipe
gestora, que soube como identificar as deficiéncias e potencialidades da institui¢do e planejar
acdes futuras com vistas a melhoria do desempenho da mesma.

As institui¢des de ensino superior sdo organizagdes complexas e a propria diversificagdo
de suas missdes dificulta a ado¢do de um modelo de gestdo, tendo em vista que esta deve
acontecer em consonancia com as especificidades da IES, respeitando sua natureza juridica e

sua proposta institucional.
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E comum as instituicdes educacionais, especialmente, IES, contarem com profissional
com pouco ounenhum conhecimento de gestdo ou administragdo, no cargo de dire¢ao. Geralmente
sdo docentes advindos da pesquisa ou do ensino, das diversas areas do conhecimento.

Deacordocom Libaneo (2004), “naconcepcdo democratico-participativa, os profissionais
que trabalham na escola precisam desenvolver e por em ag¢do competéncias profissionais
especificas para participar das praticas de gestdo”. Conforme indicagdo do mesmo autor, os
seguintes topicos apontam conhecimentos e praticas que podem ajudar os docentes a participar
ativamente dos processos e praticas da organizagdo e da gestdo da escola em todos os niveis de
ensino.

a) Desenvolver capacidade de interagdo e comunicagdo entre si e com os alunos de

modo a saber participar ativamente de um grupo de trabalho ou de discussdo, e
promover esse tipo de atividade com os alunos.

A competéncia para interagir se traduz nas habilidades de comunicacdo, expressdo e
escuta, ferramentas essenciais no processo de participagdo e aprendizagem. O envolvimento
na acdo com outros sujeitos oportuniza a troca de experiéncias e a capacidade de ampliar os
conhecimentos.

b) Desenvolver capacidades e habilidades de lideranga.

O lider deve aproveitar o potencial e o talento de cada membro de sua equipe, bem
como trabalhar ao maximo as competéncias individuais. Uma equipe capacitada e motivada
se constitui em poderosa ferramenta para o desenvolvimento de tarefas, das mais simples as
mais complexas, com a colaboragdo do trabalho integrado onde as mesmas sao distribuidas de
acordo com as competéncias.

¢) Compreender os processos envolvidos nas inovagoes organizativas, pedagogicas e

curriculares.

E preciso sensibilizar a comunidade académica através de agdes concretas sobre a
necessidade de estabelecimento de novas diretrizes, de (re)constru¢do dos caminhos rumo a
excelénciaacadémica. O processo de autoavaliacdo institucional realizado de forma participativa,
com a eficiéncia e a continuidade que o mesmo requer se constitui importante meio para a
promocao de mudangas.

d) Aprender a tomar decisoes sobre problemas e dilemas da organizacdo escolar, das

formas de gestdo e da sala de aula.

A avaliagdo institucional ¢ essencial aliada ao trabalho do gestor. Através do
autoconhecimento a instituicdo (re)define seu planejamento para o cumprimento de suas
finalidades.

e) Conhecer, informar-se, dominar o conteudo da discussdo para ser um participante

atuante e critico.

O gestor escolar deve familiarizar-se com a legislacao, os planos e diretrizes oficiais
€ com as normas e rotinas organizacionais. O perfil do gestor de institui¢des de ensino ¢ o de

educador com visdo ampliada, com postura de estar sempre atualizado sobre os assuntos de
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sua competéncia e globais. Deve ser um profissional multiqualificado capaz de assumir com
propriedade os desafios apresentados.

f) Saber elaborar planos e projetos de agdo.

Para tanto, ¢ necessario que o gestor educador desenvolva competéncia para o trabalho
diagnéstico, definicdo de problemas, formulagdao de objetivos, apresentacdo de solugdes e
criatividade para propor atividades que gerem resultados positivos.

g) Aprender métodos e procedimentos de pesquisa.

O espirito investigativo deve estar presente no dia-a-dia do gestor escolar, especialmente,
do gestor de IES, que além de adotar a pratica de pesquisa para si em suas fun¢des de gestao,
tem como missdo especial o estimulo a adogdo da mesma pela comunidade académica, como
meio de aquisicdo/produ¢do de conhecimento a ser utilizado em prol da sociedade.

O gestor deve incentivar a utilizagdo da pesquisa investigativa como pratica permanente
no curriculo dos cursos da IES.

A incorporacdo do espirito investigativo facilitara o gestor na sua tarefa de “formular
questdes relevantes a sua propria pratica e tomar decisdes que apresentem solugdes a essas
questdes” (LIBANEO, 2004, p.91). O conhecimento sobre os procedimentos de pesquisa,
também o ajudara a interpretar os resultados do processo de autoavaliagdo institucional e melhor
aproveita-los a favor de um planejamento mais consciente.

h) Familiarizar-se com modalidades e instrumentos de avaliagdo do sistema, da

organizagdo escolar e da aprendizagem escolar.

E desejavel que o gestor baseie suas agdes em referenciais tedrico-metodolégicos, a fim
de ser capaz de desempenhar conscientemente o seu papel, considerando as especificidades da
instituicao sob sua gestao.

Segundo Bahia Silva (1999), “a gestdo s6 tem sentido quando referenciada a um
projeto”. Nesse sentido, € necessaria uma clara visao sobre a identidade, principios, objetivos e
valores da IES, ao considerar que o projeto institucional ganha sentido a partir do envolvimento
coletivo e consciente da comunidade académica orientada através de agdo organizada a servigo
da concretizacdo e consolida¢do do mesmo.

Ao se fazer referéncia as especificidades das IES ¢ preciso levar em consideracdo as
diversas formas de organiza¢do do ensino superior no &mbito administrativo, académico e de
formacao, no Sistema Federal de Educagao Superior, bem como a realidade institucional.

Dessa forma, pode-se considerar que o grande desafio para o gestor institucional é o de
desempenhar seu papel de forma consciente, considerando as caracteristicas da instituicdo sob
sua responsabilidade e com habilidade para integrar todos os segmentos para consecu¢do, com

qualidade, das finalidades institucionais em prol de uma trajetoria de sucesso.
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4 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL COMO REFERENCIA A MELHORIA DA
QUALIDADE DO TRABALHO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Segundo Dias Sobrinho (2005) a qualidade educacional ultrapassa as camadas técnicas e
cientificas atingindo os mais profundos e diferenciados sentidos filosoficos, sociais e politicos.

Nesse sentido, € possivel delinear os variados papéis e compromissos dos atores de uma
IES com vistas a consolidagdo de sua missao, bem como dimensionar suas responsabilidades
frente ao desenvolvimento institucional, retratadas através do processo de autoavaliagdo
consciente e direcionado a (re)constru¢ao de uma nova realidade.

No entanto, para que a autoavaliacao institucional se constitua referéncia para a qualidade
do trabalho de gestao e planejamento, torna-se necessario que todas as etapas da autoavaliagao
acontecam de forma planejada, participativa e transparente a todos os segmentos envolvidos,
configurando a clareza do processo necessaria a criagdo da cultura avaliativa permanente.

Segundo Nascimento (2000), a autoavaliagao institucional, que ndao deve ser vista apenas
como instrumento de recolhimento de dados, além de monitorar a qualidade do desempenho da
IES e influenciar no processo decisorio da mesma, cria uma cultura de mudanga institucional ao
demonstrar aos segmentos envolvidos que suas participagdes estao sendo consideradas.

Dessa forma, o diagndstico decorrente da auto-reflexdo institucional servira de espelho
para a indicacao de solugdes para a conservagao ou modificacao dos rumos da IES, considerando
seus objetivos e metas, com base na sua missao.

A autoavaliacdo institucional traz a luz a dimensao ampla dos resultados das agdes
que estdo sendo vivenciadas no ambito interno e externo da IES, de forma a nao priorizar a
quantificacdo ou qualificagdo dessas agdes, mas demonstrar a eficiéncia e eficacia das mesmas,
dado o seu carater formativo e somativo. O papel formativo e o papel somativo no processo
avaliativo apesar de serem distintos, na pratica podem se confundir nos momentos de interse¢ao

e culminancia das ac¢des diagnosticas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Falar de avaliagdo institucional significa projetar-se na busca da qualidade. Nesse
sentido, a autoavaliacdo institucional assume sua posicao de destaque dentro desse processo. A
autoavaliacdo ou avaliagdo interna propde a institui¢do uma situag¢do de olhar-se no espelho e
ver refletida a imagem da realidade, com toda a sua beleza e, também, imperfeicdes.

Estemomentodeautoconhecimentoénecessarioainstitui¢ao,poisretrataaspotencialidades
e as limitacdes vivenciadas em determinado momento da sua trajetoria, possibilitando a corre¢ao
de situagdes negativas e a ratificacdo de pontos positivos identificados.

Para que o diagnoéstico seja realizado de forma ética e transparente ¢ necessario o
comprometimento de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil. E ¢
a partir dai que comeca o trabalho do gestor. E imprescindivel que os segmentos institucionais

se sintam acolhidos e motivados a participarem do processo de autoavaliacdo. A busca desse
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acolhimento € associada, muitas vezes, a situacao de “consentimento” do gestor. E, inicialmente,
através dele que se abrem as portas, para realizacdo efetiva desse processo. A partir dai, as etapas
subsequentes prevéem para os sujeitos envolvidos momentos de sensibilizagdo, motivagao,
participa¢do, divulgacdo e comprometimento com os resultados. Considerando a dinamicidade
da rotina de uma IES, a autoavaliacdo precisa ser ciclica e permanente.

A autoavaliacdo institucional ndo se constitui apenas em instrumento de recolhimento
de informacdes a ser apresentado a instancias superiores. Ela representa uma ferramenta
imprescindivel ao trabalho do gestor, pois monitora a qualidade do desempenho institucional
promovendo o planejamento consciente com base no diagndstico sobre os pontos criticos que
merecem prioridade. Esse planejamento acaba por legitimar o processo de avaliagcdo interna
ao demonstrar para os segmentos envolvidos que os mesmos estdo contribuindo para o
desenvolvimento institucional, através da consideracdo de suas participagdes.

A autoavaliacdo ndo deve ser considerada como controle institucional, mas como
mediadora de um processo de tomada de consciéncia, individual e coletiva, que leva a institui¢ao
a uma autocritica e (re)define seus caminhos com vistas a (trans)formacao e melhora continua
da sua realidade, associada a sua missao.

A gestdo institucional afirma sua eficiéncia, eficacia e efetividade ao colaborar para o
desenvolvimento pleno do processo de autoavaliacdo e aliar ao seu planejamento os indicativos
do mesmo na busca da exceléncia, revelando o grau de correspondéncia entre as metas
institucionais almejadas e os resultados alcangados.

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo dindmico, continuo e de construgdo
colaborativa, cujo resultado permite uma visdo mais ampliada ao gestor sobre a realidade

institucional, levando-o a orientagdo de sua equipe para um planejamento mais consciente.
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