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Resumo: Este artigo apresenta, a partir de uma pesquisa de doutorado concluida, o novo modo de
regulacdo educacional em Minas Gerais, sob o0 enfoque da obrigacdo de resultados. Tem o
proposito de analisar o papel do estado na &rea da educacéo e os efeitos das medidas do programa
“Choque de Gestao” sobre as escolas e os professores. A analise dos resultados revelou que se
trata de um sistema de controle vertical e linear na implementacdo das politicas educacionais, que
amplia a responsabilizacdo das escolas e professores sobre os resultados educacionais e nédo
considera as condi¢des de trabalho docente.
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INTRODUCAO

No ambito dos debates sobre as mudancas nos papéis do estado na area da educacéo, a
ampliacdo da eficacia e da equidade escolar tem se tornado expressdao de ordem
internacional e desafio dos governos, que definem as suas politicas educacionais,
direcionando-as, como vetores de um maior desempenho dos seus sistemas educativos, em
termos de resultados quantitativos. Desta forma, e com tais propésitos, tem se tornado
frequente a adocdo pelos governos de uma nova modalidade de regulacdo educacional, que
¢ denominada “obrigagdo de resultados”, (LESSARD, 2004 ¢ 2009; DEMAILLY, 2004).

A obrigacédo de resultados representa, de modo geral, uma maior responsabilizacdo das
escolas e dos professores pela melhoria dos resultados escolares. Em tal contexto, a
regulacdo educacional se insere em novas demandas para a educagdo, apresentando
exigéncia de ampliagcdo da produtividade, do dominio de custos, e define novas formas de

atuacdo para as escolas e professores, ampliando, pois, a concepcéo de trabalho docente.

Neste artigo intitulado « Regulacdo educacional e trabalho docente: eficacia escolar
como critério de desempenho » é apresentado e discutido o novo modo de regulagdo

educacional, do programa do governo de Minas Gerais, Brasil, intitulado “Choque de
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Gestdo™, desenvolvido em dois periodos: 2003 a 2006 e 2007 a 2010. O artigo é escrito, a
partir de uma pesquisa de doutorado, concluida, que versou sobre o tema regulacdo
educacional em Minas Gerais, sob o enfoque da obrigacdo de resultados. A partir da analise
dos resultados obtidos na pesquisa, 0 propdésito deste artigo é analisar o papel do Estado de
Minas Gerais no marco das politicas de regulacéo e os efeitos das medidas de intervencao
sobre as escolas e os professores.

Um aporte tedrico sobre a regulacdo educacional e a obrigacdo de resultados

Regulacdo é um conceito polissémico, de etimologia latina, definido nos dicionarios
como “ato ou efeito de regular”, “estabelecer regras”, “facilitar por meio de disposigdes a
execucdo da lei”. Significa também ajustar a ag¢do (mecanica, bioldgica ou social) a
determinadas finalidades, comparar, e ainda, representar os modos de ajustamentos
constantes das acdes e dos seus efeitos, visando alcancar o funcionamento adequado e o
equilibrio dos sistemas. O termo regulacdo tem sido utilizado na biofisiologia, na
termodindmica, na cibernética, nos sistemas sociais e na economia.

Segundo Barroso (2003, p.72), a regulacdo € um processo constitutivo de todo sistema
social, e estd, em principio, associado ao seu funcionamento para assegurar o equilibrio, a
coeréncia, mas também a sua transformacdo. Desta forma, compreende ndao somente a
producéo das regras, mas igualmente o (re) ajustamento da diversidade de acdes dos atores,
em funcdo das mesmas regras. Muitos pesquisadores, que se debrugam sobre os efeitos da
regulacdo nos sistemas sociais, utilizam pensamentos e principios que se enquadram em uma
abordagem politica da acéo social. A regulagdo designa, neste caso, 0s processos multiplos,
contraditérios, conflituais as vezes, de orientagdo das condutas dos atores e do que
denominam "regras do jogo", em um sistema social. Entretanto, nos sistemas sociais, a nogéo
de equilibrio é questionada pelos mesmos autores, uma vez que ocorre uma pluralidade de
fontes e elementos, no processo da acgdo social. S&o representantes de tal linha de
pensamento, Reynaud (1997, 2003), Maroy & Dupriez (2000), Delvaux (2008) e ainda
Crozier & Friedberg (1977), além de outros.

Maroy & Dupriez (2000, p.71) definem a regulagdo como um processo de producdo de
regras de orientacdo das condutas dos atores, em um espago determinado, uma forma de

interven¢do governamental, assim compreendida: “regulacdo institucional - conjunto de



acOes decididas e executadas por uma instancia (governo, hierarquia de uma organizacao)
para orientar as acgoes e as intera¢Oes dos atores, sobre os quais detém certa autoridade”.
Os autores consideram, todavia, que a regulacdo seria resultante ndo s6 da regulacédo
institucional, mas da articulacdo (ou da transacdo) entre uma ou varias intervencdes de
controle e de processos horizontais e transversais de producdo de normas na organizagao. A
regulacdo seria, portanto, entendida no sentido de um processo social ativo, permitindo
resolver problemas de interdependéncia e coordenacdo. Nesse sentido, haveria um (re)
ajustamento das acGes como consequéncia da apropriacdo, (ou ndo), das regras e injuncées
institucionais.

Mais precisamente no dominio da educacéo, o emprego do termo refere-se aos arranjos
institucionais, tendo por objetivo coordenar o quadro da acdo, contribuindo para resolver
problemas-chave para o funcionamento do sistema. A regulacdo ndo é, portanto, somente o
resultado da acdo de uma autoridade que estabelece a norma. Ela inclui uma pluralidade de
elementos e de atores, que em diferentes acbes, contribuem para a sua producdo, tendo
modos de funcionamento distintos, em um processo de ajustamento constante. Os atores
possuem uma autonomia relativa, devido a complexidade dos fatos sociais, e a possibilidade
de se apropriarem (ou ndo) das injunc¢des (DELVAUX, 2008, p. 23).

As regras sdo, para Reynauld (1997, p. 17), consideradas como as bases do sistema
social. Elas comportam um constrangimento exterior as decisdes individuais, e pesam sobre
elas. Pode-se, assim, chamar de controle social a atividade que consiste em assegurar a
obediéncia e a manutencdo das regras e normas sociais. Segundo a posicdo desses autores, a
nocdo de equilibrio no sistema social é questionavel, pois nas interacGes sociais, que
ocorrem, h& incerteza, tanto quanto a norma, como quanto as estratégias dos atores
envolvidos. A regulacdo das politicas educativas, nesse caso, ndo assegura a harmonia,
estabilizacdo e otimizacdo das relagdes de trabalho, porque a elaboracdo e a aplicagdo das
regras podem dar vez aos conflitos, representando uma disputa social. Os conflitos podem
manifestar-se de forma aberta e violenta, ou mesmo fechada, néo instituida. (REYNAUD,
2003, p. 33).

O conceito de regulacédo educativa pode ser entendido, assim, a partir de dois aspectos:



e 0 primeiro seria 0 modo como € produzida e aplicada a medida que orienta
a acédo dos envolvidos, ou seja, as regras, normas, e injuncgdes institucionais;

e 0 segundo aspecto seria 0 modo como tais atores se apropriam (ou ndo) de
tais medidas e como as transformam. Compreende as acOes e interacbes dos

diversos atores em relagdo as intervencdes, e o (re) ajustamento decorrente.

No primeiro caso, situa-se a regulacdo institucional, ou de controle. Na area educacional
compreende o conjunto das medidas, leis, normas e resolucBes e outras decisdes das
instdncias hierarquicas superiores. O segundo aspecto refere-se a regulacdo situacional,
autdbnoma, e a regulacdo de conjunto, conforme definida por Reynauld (1997 e 2003).
Refere-se, pois, este aspecto as acdes e estratégias dos atores sobre as medidas legais, que
podem ser: de aceitacdo/apropriacao, rejei¢cdo/negacdo, acomodacdo, negociacdo, e outras.
Em funcdo das acOes e estratégias, haveria um (re) ajustamento das medidas, que poderia
significar, por exemplo, uma revisdo da norma ou injuncdo, no sentido de adequé-la as
circunstancias de uma determinada situacdo, ou ainda o envolvimento dos atores na
formulacdo da norma, representando a articulacdo entre as intervencdes centrais e 0s
processos horizontais e transversais da regulagéo.

A obrigacdo de resultados ¢ uma modalidade de regulacdo, que se insere em um contexto
de mudancas dos sistemas educativos e na retdrica da administracdo gerencial da educacao,
prevendo a eficacia escolar. Seria constituida por medidas de carater compulsério, com o
objetivo de produzir resultados, antecipadamente definidos. A expressdo “obrigacdo de
resultados” exprime hoje, segundo Lessard (2004, p.25), uma pressao social forte em favor
de um sistema educativo mais performativo. E tal situacdo ocorre, primeiro, devido a uma
alta exigéncia social de melhores resultados por parte das escolas, motivada por uma critica
de ineficiéncia dos servicos; e segundo, devido a influéncia/exigéncia das organizagoes
internacionais sobre os sistemas educacionais, direcionando as politicas publicas, em
contexto mundial. Repousa sobre sistemas de avaliagdo e indicadores estabelecidos para
medir desempenhos, bem como listas de classificacdo de escolas, e outros. O conceito surge,
na Franga, nos anos oitenta, e pode ser encontrado com outras denominagdes, no contexto
angléfono, como accountability, (DEMAILLY, 2004, p.71).



Segundo Lessard (2009, p.23), o que estas medidas fazem é acrescer as distancias de
desempenho entre as unidades escolares, em vez de as reduzir. Isto ocorre porque a
influéncia dos fatores externos no desempenho escolar € muito extensa. Tornam-se também
injustas, uma vez que as escolas que apresentam os melhores resultados sdo, de modo geral
sempre as mesmas, exatamente aquelas localizadas em bairros, onde as familias que ali
colocam seus filhos, de modo geral, podem dar a eles maior assisténcia. Os professores, que
se veem constrangidos a trabalhar em bairros mais pobres e socialmente desfavorecidos,
acabam por ter seus resultados de desempenho, influenciados por estes fatores.

E como se da, de modo geral, o estabelecimento da obrigacdo de resultados, nos
sistemas educativos? Tudo comega quando a gestdo do sistema reconhece a necessidade de
mudanca, e decide alcancar niveis mais altos de eficacia escolar — ou seja, ampliacdo dos
indices de desempenho escolar nas escalas classificatorias, a partir dos exames de avaliagdo
externos, como o Programme for International Students Assements - PISA, conduzido pela
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, que servem de
ferramentas para comparacdo da eficacia e equidade dos sistemas de ensino. Séo
estabelecidos contratos, acordos com as escolas, definindo, primeiro, as metas e os resultados
a atingir, e também, as responsabilidades, os constrangimentos em caso de fracasso e as
recompensas, em caso de sucesso. A previsdo dos resultados é associada as ideias de
descentralizacdo das acOes, de autonomia das escolas, e enfim, de melhor atendimento
escolar, por meio dos servigos educacionais dirigidos as necessidades das comunidades
locais, em que as escolas se inserem. A obrigacdo de resultados aparece assim como uma

prescricdo normativa.
A regulacéo educativa em Minas Gerais

Em 2003, ao iniciar o seu mandato, a atual gestdo de sistema educativo em Minas Gerais,
revelou, pelos documentos estudados, preocupacao com os indices de desempenho escolar do
sistema e tendo por base a analise dos resultados de produtividade das escolas, deu inicio a
um conjunto de medidas inseridas no programa de governo “Choque de Gestdao”, que
refletem a decisdo politica de melhorar o desempenho educativo do estado, em relacdo aos
sistemas de avaliacdo educacional, elevando a posicdo do estado no ranking nacional. A

justificativa para a adogdo das intervencgdes seria, segundo o governo, a critica ao servico



publico educacional de ineficécia, ineficiéncia, perda de resultados e recursos financeiros
aplicados na area da educacéo.

O Estado de Minas Gerais assume, desta forma, um novo papel regulador das politicas
educativas, propondo mudangas, com o proposito de obter a melhoria dos resultados
educacionais em termos de desempenho nos exames de avaliagdo. Assume uma tendéncia
gerencialista que, quando implantada em instituicbes e servigos do Estado, é designada por
new public management, (BARROSO, 2003, p. 19). Compreende a ado¢do de modelos
empresariais de gestdo, e é apontada como a solucédo dos problemas da educacéo escolar. Tal
modelo difere do controle tradicional e burocrético, centralizado na regulamentacdo, e
caminha para uma forma mais flexivel em relacdo ao processo educacional com visivel
centralizacdo do interesse do sistema na melhoria dos resultados escolares. Em Minas
Gerais, esta procura de eficacia dos resultados escolares, é traduzida em melhores indices de
proficiéncia académica dos alunos e das escolas da rede estadual, em um sistema de
avaliacdo externa, do proprio estado, denominado Sistema Mineiro de Avaliacdo da
Educacdo Publica — SIMAVE. Ha toda uma retérica de mudanca, de tentativa de

convencimento da opinido publica, e também dos envolvidos no processo.

Dessa forma, a Secretaria de Educacdo, como os demais 6rgdos do governo, assinaram
com o Governador do Estado, um contrato de gestdo, denominado “Acordo de Resultados”,
instituido pela Lei n® 17.600, de 1° de julho de 2008, ja prorrogado para exercicios
posteriores. O Acordo tem por objeto a pactuacdo de metas, visando planejar, organizar,
dirigir, coordenar, executar, controlar e avaliar as a¢cdes setoriais a cargo do estado, relativas
a garantia e a promocdo da eficicia e da qualidade da educacdo. Definir as politicas
educacionais, por meio do “Acordo de Resultados”, como em vigéncia no Estado, representa
uma nova modalidade de regulacdo, que amplia, de forma significativa, a responsabilidade
das instituicdes escolares e dos professores da rede puablica estadual, pelos resultados
escolares dos alunos.

Pelo que se analisa, o “Acordo de Resultados” em Minas Gerais representa a forma de
institucionalizacdo das medidas de responsabiliza¢do, abrangendo as escolas e as pessoas que
nelas trabalham. Os anexos do Acordo evidenciam a proposi¢cdo dos indices a alcancar em

relacdo a ampliacdo dos indices de proficiéncia académica dos alunos nas avaliacdes externas
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do SIMAVE, e a reducdo das taxas de evasdo. A reducdo das taxas de distorcao idade/série e
a ampliacgdo das taxas de concluséo no ensino fundamental de nove anos, e no ensino medio,
também figuram entre os indicadores.

As politicas em desenvolvimento do governo de Minas Gerais sdo previstas, a partir de
algumas linhas norteadoras, como se pode verificar pela analise pelos documentos, que se
constituiram em temas deste estudo, disponiveis nos portais eletrénicos da Secretaria de
Educacdo — SEEMG, e Secretaria de Planejamento - SEPLAG. Trata-se da modalidade de
regulacao institucional, de controle, ndo vindo a ocorrer a participacdo dos envolvidos no
processo de tomada de decisdo sobre as medidas. Em Minas Gerais a regulacéo das politicas

educativas se desenvolve em torno de trés grandes eixos:

1. gestdo escolar baseada no “Acordo de Resultados”;

2. avaliacdo de resultados do SIMAVE como instrumento utilizado para realizar a
avaliacdo institucional e a avaliacdo de desempenho individual;

3. financiamento de recursos, pagamento de prémios, e reajustes salariais associados ao

desempenho escolar.

A proposicdo das acdes, no marco das politicas educacionais focadas na regulacdo, vai
colocar énfase na gestdo, considerando-a como fator de éxito, em busca de indicadores
quantificaveis e mensuraveis. A eficacia € entdo entendida como produtividade, a capacidade
de alcance dos resultados estipulados, ficando em segundo plano as questdes relacionadas
aos processos e procedimentos, ou seja, “o como fazer”. Neste contexto, a gestdo escolar
assume uma nova centralidade organizacional, porque é ela que deve prestar contas pelos
resultados educacionais, transformando-se na principal responsavel pela efetiva
concretizagdo de metas e objetivos, hierarquicamente definidos. Esta concepc¢do de gestéo
introduz uma nova nuance na configuracdo das relacdes de poder e autoridade nos sistemas
educativos. Trata-se de uma autoridade cuja legitimidade advém do “direito a gerir” —
direito este, por sua vez apresentado como altamente convergente com a ideia que vé a gestéo
a servigo de uma nova ordem social, politica e econdmica. A gestdo escolar representa para o

sistema, em Minas, uma ferramenta de resultados. Entretanto, a gestdo de uma escola publica



é também uma gestdo de processos politicos, relacionais, pedagogicos, afetivos, éticos e
sociais, implicando no reconhecimento de que o préprio contexto escolar é atravessado por
conflitos, desigualdades, diversas "visbes do mundo™ e confrontos de diferentes
racionalidades, ndo sendo, por isso, a gestdo escolar uma questdo exclusiva de competéncia
técnica ou instrumental. Nas escolas ocorrem interacdes, mas também confrontos e tensdes,
que ndo podem ser ocultados. As vezes sdo latentes, e torna-se dificil para a gestdo escolar
reconhecé-los, lidar com eles. As constantes mudancas pelas quais tém passado 0s sistemas
educacionais exigem que se analise o trabalho docente, e que se considere o cotidiano escolar
como um campo de estudo.

O “Acordo de Resultados” ¢ determinante na avaliagdo de desempenho institucional das
escolas, processo de apuracdo do grau de obtencdo de resultados pactuados nos Acordos,
realizados pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do prdprio governo. Nos anexos
do Acordo estdo previstas autonomias gerenciais, orcamentarias e financeiras, bem como a
possibilidade de aplicacdo de recursos em desenvolvimento institucional (programas de
qualidade e produtividade, capacitacdo e desenvolvimento de pessoal e modernizacdo,
reaparelhamento do 6rgdo acordado, inclusive em tecnologia da informacéo e racionalizacao
do servigo publico). Os beneficios ocorrem em caso de economia de despesas correntes
(pessoal e custeio). A legislacdo, que cria 0 Acordo, prevé também a criacdo de mecanismos
de premiacdo por produtividade, exigindo-se das instituicbes pontuacdo superior a 70%
(setenta por cento) do total. No mesmo sentido, em caso de ndo se atingirem as metas e 0s
resultados previstos, ocorre, segundo o texto legal, a puni¢do do acordado, que obtiver
resultado insatisfatorio, inferior a 70%, (setenta por cento). A cassacdo das autonomias e a
indisponibilidade dos recursos para desenvolvimento institucional estdo previstas em lei,
assim como haveria a censura publica do dirigente do 6rgdo ou entidade acordado
(contratado) em caso de resultados insatisfatorios sucessivos. Os diretores de escola, que
assinam os “Acordos de Resultados”, sdo os responsaveis finais, e deles ¢ cobrado o alcance
das metas estipuladas. Eles sdo os primeiros a ser responsabilizados em casos de insucesso,
estando na linha de frente do combate ao insucesso escolar, segundo o governo. Esses fatos
se constituem em motivos para o0 empenho dos diretores em relagdo aos objetivos definidos, e
na tentativa de convencimento dos integrantes da instituicdo escolar, no processo de busca de

resultados.



Outra medida de 2003, instituida com o fim de acompanhar de forma sistematica e
continua o desempenho dos servidores em relacdo as mudancgas previstas nos diferentes
orgdos de governo, quanto ao “Choque de Gestdo”, é o sistema de Avaliagdo de Desempenho
Individual — ADI, previsto no 8 3° do art. 31 da Constituicdo Estadual, modificado pela
Emenda Constitucional n° 57/2003, tendo sido regulamentado pela Lei Complementar n ° 71,
também de julho de 2003. A Avaliacdo de Desempenho Individual - ADI é um instrumento
de implantacdo de um modelo estratégico, no contexto da reforma gerencial do estado.
Enseja uma gestdo de pessoas, pautada no mérito do funcionério, substituindo o modelo
anterior, em que o decurso do tempo se constituia no Unico diferencial para a concessdo de
beneficios aos funcionarios. A partir de julho de 2003, data da Emenda n°® 57, a promogéo e a
progressdo nas carreiras da educacdo, sdo feitas exclusivamente pelo desempenho, para 0s
novos ingressantes no servico publico. Decorrente exclusivamente da avaliacdo de
desempenho individual, em caso satisfatério ocorreria, segundo a Lei Complementar n°
71/2003, a promogdo e a progressdo nas carreiras docentes, e em caso de desempenho
insatisfatdrio, a ndo evolucdo na carreira. A perda do cargo publico pode vir a ocorrer em
caso de reincidéncia de resultados insatisfatérios, mesmo sendo o servidor efetivo". Em caso
de desempenho regular o servidor ndo sera promovido, nem perderd o cargo publico, mas
fica estagnado na carreira. Trata-se de uma medida de regulacdo de controle, que caracteriza
a regulacdo institucional, colocada de forma linear, vertical, sem a previsdo do (re)
ajustamento das medidas.

Em Minas Gerais foi também instituido o Prémio por Produtividade, que é uma
recompensa financeira anual, um boénus salarial, concedido aos servidores de 6rgédos e
entidades, que tenham apresentado resultados satisfatorios na avaliacdo dos seus Acordos de
Resultados. O governo informa por meio da midia, que o Prémio por Produtividade ndo é um
14° salario, mas um bénus salarial, cujo valor pode variar a cada pagamento,
proporcionalmente aos dias efetivamente trabalhados pelo servidor e a sua remuneracéo. O
bonus deve ser pago em funcdo do desempenho institucional e do desempenho individual do
servidor, e tem, segundo a legislacdo que o institui, como fonte de custeio a economia com
despesas correntes e a ampliacdo real da arrecadacéo de receitas em cada 6rgdo, entidade ou

unidade administrativa, que seja signatario do “Acordo de Resultados”.



As novas formas de gestdo modificam as carreiras, vinculam os reajustes salariais ao
aumento da arrecadacdo dos impostos no estado, e & economia de despesas dos 6rgdos
gestores, com o “Acordo de Resultados”. Com o Prémio fica instituido um novo modelo de
remuneracdo no Estado: “recebe mais quem produz mais e melhor”". O critério para
avaliacdo das escolas e professores é o desempenho dos alunos no SIMAVE, estando 0s
indices a serem alcangados por escola, previamente estipulados, nos anexos do Acordo, por
escola.

Os servicos educacionais sdo realizados por pessoas, 0s professores, que podem
desempenhar (ou ndo) suas atribuicGes, alinhados, (ou ndo) com o0s programas
governamentais. Este alinhamento significa, conforme definido nos documentos, segundo
Vilhena et al. (2006, p.31), a aceitacdo do ponto de vista formal, das politicas do governo. Ou
dito de outra forma, uma sincronia das acdes individuais e grupais dos servidores aos
objetivos dos 6rgdos gestores, que tém como fim, acompanhar de forma sistemética e
continua o desempenho dos servidores em relagdo as mudancas previstas na area

educacional.

Uma analise das politicas em curso e seus efeitos sobre o trabalho docente

As razdes, que conduzem a reforma de estado, caracterizadas no contexto do
programa de governo “Choque de Gestdo”, em Minas Gerais, sdo apontadas como a
necessidade de saida das crises de ordem econdmica e politica, e atraso do estado em relagédo
a patamares anteriores de desenvolvimento. O que o modelo visa, sobretudo, € a intengéo de
capacitar e buscar a eficiéncia, constituindo-se isto como instrumento politico de
fortalecimento da gestdo. Nesse caso, 0 eixo central no qual se estrutura o sistema de gestéo
do estado é o calculo econbmico, baseado no custo dos resultados que se quer obter,
conforme Vilhena et al. (2006, p. 28). O grande objetivo, no caso da educacdo, € tornar o
processo pedagdgico mais produtivo, e menos oneroso ao estado. Trata-se de uma dimenséo
orientada para a modernizacdo, que acentua a subordinacdo das politicas educativas aos
critérios de racionalidade econémica. (CANARIO, 2003, p. 48).

Torna-se evidente a prescricdo de um modelo meritocratico, que ndo considera as

condigdes de trabalho dos professores, principalmente a sua situacdo salarial, que os obriga a
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trabalhar em duplas jornadas, conduzindo a sobrecarga de trabalho. A politica de resultados,
como prevista em Minas Gerais, coloca sobre os ombros dos docentes e diretores a
responsabilidade pelo sucesso ou o fracasso dos alunos, como se o0 desempenho académico
do aluno dependesse exclusivamente da acdo pedagdgica do professor, que deve, segundo tal
I6gica, monitorar resultados, alcancar economia de despesas, sempre em sintonia com 0s
objetivos mais amplos do governo.

Melhorar a qualidade da educacdo vai além da promocédo de mecanismos de reformas do
ensino, e de novos modos de regulacdo educativa, como 0s que estdo hoje vigentes no estado.
Exige-se, antes de tudo, criar e desenvolver novas formas de organizacdo do trabalho nas
escolas, que se contraponham as atualmente existentes, que se revelam precarias no sistema
estadual em Minas Gerais, e, sobretudo proporcionar condi¢cdes adequadas de trabalho aos
profissionais e aos alunos envolvidos no processo de aprender.

A avaliacdo de desempenho institucional e a avaliacdo de desempenho individual —
representam instrumentos de implantacdo de um modelo estratégico, no contexto da reforma
gerencial do estado. O sistema de avaliacdo de desempenho dos servidores da educagdo, em
vigéncia no Estado, transformou e alterou profundamente as relagdes de trabalho no
ambiente escolar, pois, no caso dos professores, o critério de produtividade, ou a capacidade
de aprovar os alunos, tornou-se 0 mais importante fator na avaliagdo, sendo os professores
cobrados pela direcdo escolar nesse sentido. A precariedade das condi¢des de trabalho
docente ndo € considerada em tal contexto de cobranca. Tem ocorrido reestruturacdo do
trabalho docente ligando-o aos resultados mensuraveis das avaliacfes sistémicas, associados
a avaliacdo de desempenho dos professores. As condicGes de trabalho dos professores nas
escolas estaduais, tais como jornada, forma de distribuicdo de aulas, horarios de trabalho,
limita a sua atuagdo docente e as suas praticas de trabalho pedagdgico com os alunos. As
mudangas na organizacdo escolar, previstas pela Secretaria da Educagdo, por meio da
Resolucdo n° 521/2003, que prevé ciclos de formacdo, nas séries iniciais do ensino
fundamental, progressdo parcial nas séries finais e ensino médio, representam novas
situacOes de trabalho para professores, que deveriam promover, segundo a prescri¢ao da lei, a
avaliagdo formativa dos alunos, o atendimento em atividades de recuperacédo em diferentes
estratégias de “estudos orientados” ¢ “estudos independentes”. Entretanto, tais estudos estdo

previstos nas normas legais, mas ndo ocorrem de fato, nas praticas de trabalho, como
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observado em campo de trabalho, durante a pesquisa. O acompanhamento e o controle do
processo de aprendizagem desses alunos se pudesse ser feito como previsto, se revestiria de
maiores cuidados, novos conhecimentos e habilidades, exigindo tempo de trabalho, que esta
além da atual jornada semanal remunerada, dedicada exclusivamente as horas de regéncia. A
andlise do contexto escolar em Minas Gerais pode levar a compreender que a
responsabilizacdo dos professores em relacdo a pratica pedagogica e a qualidade do ensino, e
as praticas docentes, que possibilitariam um atendimento adequado aos alunos, fica na
dependéncia das decis@es politicas, das condi¢des do posto de trabalho e de novas formas de

regulacao educacional.

N&o se esta afirmando neste texto, que o professor nao precisa ter bom desempenho,
ndo precisa ensinar e nem se esforcar para que seus alunos aprendam e nem se esta afirmando
que ele ndo precisa ser avaliado. Ele € um profissional responsavel sim, ante a comunidade,
que espera dedicacdo e bom desempenho, ante 0 governo que o remunera, ante a familia do
aluno que deseja 0 seu sucesso na aprendizagem. Como interroga Demailly (2004, p. 109) -
seria possivel aplicar sobre os professores uma obrigacdo de resultados imperativa? Diz a

autora ao analisar os limites da obrigagéo de resultados:

em nome de qué sancionar os professores se 0s resultados a esperar ndo
sdo colocados por uma vontade geral legitima, que foi formulada por
meios legitimos e que tem um conteddo legitimo?..... Como educador
minha responsabilidade para na responsabilidade do outro. Eu posso ser
responsavel pelo outro, mas ndo em seu lugar. Eu tenho sempre uma parte
da responsabilidade em toda circunstancia educativa, mas somente uma
parte. (DEMAILLY, 2004, p. 111).

Os professores ndo sdo 0s Unicos responsaveis pelo processo educativo. O que se afirma,
neste artigo € que os professores sdo atores sociais, € ndao podem ser movidos somente
segundo os interesses do sistema. Como atores, precisam estar politicamente envolvidos e
participarem das intervengdes na area educacional, serem ouvidos, pois pensam, tém voz, e
devem ter vez. Seus interesses, limites e desafios estdo em jogo e ndo podem ser ignorados.
O que estd sendo discutido neste texto ndo € o fato de existir um sistema para avaliar
desempenho, mas sim, para que se avalia? Desta forma, podem ser colocadas as

interrogacOes: avalia-se para corrigir desvios em relacdo ao alcance de resultados, para
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melhorar desempenho e oferecer oportunidades de aperfeicoamento profissional? Avalia-se
para alterar a rota, para diagnosticar, para melhorar a educacdo? Avalia-se para
sancionar/premiar? A Ultima questdo é a que esta em debate neste texto. O fato de avaliar
para premiar/punir significa considerar que o éxito e o bom desempenho do aluno é
dependente exclusivamente da atuacdo dos professores. Outros inUmeros fatores
intervenientes no processo de aprendizagem ndo séo considerados em tal contexto de
cobranca.

Algumas consideracdes finais

A premissa aqui entendida é que o estado é uma instancia de regulacdo de formas
legitimas de acdo politica, mas que esse modo de regulacdo institucional atua sobre as
disposicdes, sensibilidades e consciéncia das pessoas envolvidas, que reagem a tais medidas
de intervencdo. A suposicdo é que as pessoas, em funcdo da convivéncia social, exercem
papéis, mediam as relacdes nas mudancgas sociais. O termo regulacao aplica-se aqui, portanto,
no sentido de expressar o0 modo de atuacdo do estado, no exercicio da coordenacéo, controle
e influéncia sobre o sistema social educativo, como também, ao (re) ajustamento das
intervencdes, decorrente das diversas agdes das pessoas envolvidas neste processo. Elas ndo
estdo apenas sujeitas as a¢Oes do estado, ao jogo de forcas, mas também interveem como
atores e sujeitos das suas condutas, uma vez que as medidas podem ser apropriadas (ou néo),
por elas. E neste sentido que se afirma a necessidade de uma nova modalidade de regulacéo
das politicas educacionais, que preveja processos mais horizontais de tomada de decisdo,
onde a participagéo sociopolitica venha a ocorrer. A questdo em anéalise é o novo modelo de
regulacdo, que ndo permite a participacdo social, justamente dos envolvidos, os professores.
Questiona-se neste sistema a verticalidade das medidas e a intervencdo linear, na formulacéo
e implementacdo das politicas educacionais. Tais formas de avaliar conduzem a reflex&o
sobre os pressupostos de uma agéo publica estatal, sustentada em valores democraticos, que
possam, de forma mais forte, responder, ou pelo menos considerar as necessidades locais, das
fontes de onde se originam as politicas.

Notas:

~ 9

'o programa de governo denominado “Choque de Gestao” ¢ constituido por agdes de otimizacdo de processos e
modernizacdo de sistemas, reestruturacdo do aparelho do Estado, avaliacdo de desempenho individual e
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institucional. Tem o objetivo de melhorar a qualidade e reduzir custos dos servicos publicos, mediante
reorganizacdo e modernizacdo, do arranjo institucional e do modelo de gestdo do Estado. Disponivel em
www.planejamento.mg.gov.br

" A Lei Complementar n° 71/2003, em seu art. 8° modifica o art. 249, da Lei n°. 869 - Estatuto dos funcionarios
Publicos do Estado de Mina Gerais, de 5 de julho de 1952, que regulamentava a estabilidade.

W ei 15.293, de 5 de agosto de 2004, que institui o Plano de Carreira da Educagéo, e documento do Governo de
MG: “Reforma do Estado — Minas fazendo o que tem de ser feito”, divulgado em julho de 2003.
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