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Resumo: O artigo visa a apresentar uma discussao acerpali@a de formacéo por
meio da educacdo a distancia. Para tanto tomoo+se ceferéncia o modelo indutor
instituido pelo Ministério da Educacdo e o Sistedraversidade Aberta do Brasil
(UAB) que recentemente integrou-se a estrutura m@dtrativa da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPBSdiscussao recai sobre a
necessidade de que a politica indutora de EducacB@stancia como também dos
cursos realizados nessa modalidade venham a intgraos demais mecanismos de
avaliacdo qualitativa ja existentes na area edowatisuperior. O objetivo € propor a
criacdo de mecanismos de analise de custo e beneforial demonstrando a
accountabilitydesse novo campo de formacgéo de recursos humanos.
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1. INTRODUCAO

Uma das principais ac¢fes, as quais trilham as £@@aesenvolvimento de um
pais, consiste em investimento na formacdo de apitiat intelectual. Este é erigido
mediante uma infraestrutura educacional consolidadgual é lograda por constantes
investimentos e por uma eficaz sistematizacdo, acponpanhamento deve ser levado a
efeito por politicas publicas.

O aprimoramento dos processos de financiamentaleag&o, por meio de uma
acao gerencial integradora a qualidade dos progra@aapacitacdo, podera permitir o
estabelecimento de uma cultura civica de gestdoe em$ atores institucionais
envolvidos.

No caso do Brasil, a relacdo de forgas visanddelkgeer o dominio econémico
de uma minoria corporativa, resultou num modelatakgta incipiente e sem o rumo
desenvolvimentista esperado, tendo em vista queesmm ocorreu por meio do

fortalecimento do poder central, influenciado petessas urbanas no processo politico,



e, ainda, pela permanéncia de um insulamento latroerque conduz a politica do
Estado, haja vista que no campo educacional natfesente.

A gestao publica de qualquer pais esta historicemaarcada por um contexto
socioecondmico e politico e, portanto, responde augresses das classes
economicamente dominantes. E relevante, antes mesmavancar em proposicdes
relativas a avaliacdo da qualidade de programasaednais, refletir sobre o processo
de gestao da politica publica que instruiu os mep@rs de implantacdo dos projetos ou
programas. Tais concepcdes sobre gestdo publidasemvolveram a partir da década
de 1990 sob o enfoque administrativo da descezragp.

A forte influéncia das agéncias de fomento tramsfar responsabilidade das
politicas sociais para as esferas descentralizatdasp parte da estratégia de ajuste
fiscal. Neste sentido, para analisarmos o conogite estamos investigando sobre
qualidade no processo de formacdo em educacaddéndes € pertinente avaliar os
movimentos sobre globalizac&o e descentraliza¢c&istema de gestdo da educagéao.

Essas foram posturas que passaram a encamparraaefa educacao no Brasil,
caracterizando um novo modelo de gestdo com piasrte excluir o sentido politico e
sua associagdo com o Estado. Essas politicas prapusuma organizacdo
descentralizada para a educacdo, com principiaafoentados numa maior eficiéncia
com delegacédo de competéncias aos niveis executores

Desse modo, o Estado, em virtude do seu afastandmtacdo direta de
execucao, passa a assumir uma postura mais evidgentmstitucionalizacdo de

processos de avaliagdo e controle, conforme ndaxrawczyk (2002):

Podemos dizer que, no lugar de um Estado sociahdprse um Estado

avaliador. E é nessa relacdo entre centralizaglEseentralizacdo na gestao
educacional que faz parecer a reforma liberalizn@oautoritaria ao mesmo
tempo. Essa reforma por que passa o Estado deddeada de 1990, na
maioria dos paises latino-americanos é marcada t@E® elementos

fundamentais: a responsabilizacdo e atribuicbe&stado, o mercado e a
sociedade educacional sob o enfoque de uma deslcaagéio de governo

para municipio, para a escola, para o mercado éirpa responsabilizacéo

social assumida por todos os agentes do processo.

Os processos propugnados por Krawczyk - nos quaisnia incessante busca
por uma descentralizacdo sem amarras institucioloalsstado - refletem orientacdes da
participacdo sempre presente dos organismos icienaas na formulacdo de nossas
politicas sociais.



Esses organismos internacionais, dentre os quatesacam o Banco Mundial
(BM), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIB) o Fundo Monetario
Internacional (FMI) sempre propuseram em seus dentos oficiais, melhorias na
atividade administrativa de nossos servi¢os publteado como enfoque a reducédo de
despesas e aumento da produtividade do Estado.

2. A FORMAGCAO POR MEIO DA EDUCACAO A DISTANCIA: FAT ORES
HISTORICOS

As primeiras experiéncias na modalidade de educacadistancia foram
desenvolvidas por correspondéncia, considerandaise outras vieram a ser
implantadas por meio de programas de radio ouisélevA educacao a distancia tem
raizes nas cartas de Platdo aos seus disciputsmsiolas de Sdo Paulo, enderecadas
as comunidades cristas

No Brasil ndo existem dados registrados sobreagawida educacgéo a distancia,
0 Seu inicio esta associado ao radio e ndo seawdlimaterial impresso. A maioria dos
autores estudados indica a Radio Sociedade do ®idadeiro em 1923, criada por
Roquete Pinto, como o marco inicial da educacéaistarttia no Brasil. Posteriormente,
foi criado o Instituto Radio Monitor, em 1939, drwstituto Universal Brasileiro, em
1941.

Essas primeiras experiéncias de fato puderam seprowadas, mas existiram
outras iniciativas que nao puderam ser continuatlasdo ao insucesso de suas
concepcoes.

Durante a década de 1970, surgiram programas dma@fu a distancia pela
televisdo, esses eram programas que apresentavamstorelevado e demandavam um
contingente excessivo de pessoas para sua prepaagdusdao. Mas foi a partir da
década de 1990 que as experiéncias brasileirasietagio a distancia se aprimoraram,
sendo que dois fatores puderam viabilizar esseepsoccom maior contundéncia em
sua aplicabilidade.

O primeiro veio a acontecer com a promulgacao deanei de Diretrizes e
Bases da Educacgdo Nacional (Lei 9394/1996), quectaizou a educacdo a distancia
como uma modalidade de formacao integrada ao sastkimensino, o que permitiu a
sua visibilidade ndo mais como um processo expetahe sim como um compromisso
do Estado.



A LDB abriu novas perspectivas e responsabilidag@ésndo, em seu Artigo 80,
atribui ao Poder Publico o papel de “incentivaresahvolvimento de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalsj@&dde educacao continuada”.

O segundo fator foi a aplicacdo das novas tecredoga educacdo a distancia,
principalmente aquelas ligadas a Internet e nowasotogias de informacdo e
comunicacao (TIC), contribuindo fortemente para wmnualanca de paradigma na légica
interna desse campo educacional.

O surgimento dessa demanda, relativamente compéigira uma melhor
organizacdo da administracdo educacional, na megdidgue serd necessario formar
especialistas e pesquisadores. A formacdo desefissmmais para atuar nesse novo
campo possibilitard as producdes intelectuais iexeéentes, o que viabilizara certa
autonomia.

Esse novo processo aproxima-se daquilo que Bourdi@89) descreveu em
seus escritos sobre o conceito de campo:

Os sistemas simbdlicos podem ser “produzidos” e,nm@smo tempo,
apropriados pelo conjunto do grupo ou, pelo coitrgroduzidos por um
corpo de especialistas e, mais precisamente, pocampo de producado e
circulacao relativamente autbnomo.

O conceito sobre o campo e suas logicas indepergjeassemelha-se a
organizacao pretendida por essa modalidade de ¢aorea distancia que busca por seu
espaco de producdo e intelectualizacdo. Conduassén, ao fortalecimento de suas
estruturas organizacionais em universidades, escplidlos educacionais, prefeituras
dos estados e municipios, dentre outros segmeni®svgnham a se consubstanciar
institucionalmente.

Tais estruturas vao abrigar o campo de acdo dayuigaslores, professores
tutores e formadores entre outros, que estardelaganando em suas disputas para se
firmarem enquanto grupo de poder, construindo d&giea interna de acao.

Em paises como o Brasil, em virtude da signifieatéxtensao territorial e da
falta de equidade na distribuicAo de oportunidaddscacionais, ha frequentes
discussbes acerca da compreensdo da educacdo aacidistomo veiculo de
democratizacdo e de oportunidades educacionais. tEssa complexo e exponencial

tornou-se, nos ultimos anos, parte integrante taica educacional, sendo apontado



como uma alternativa para a universalizacdo daagdice como forma de suprir a
emergente demanda de educacao continuada.

O crescente interesse pela educacdo a distanciacenario nacional e
internacional, constitui-se como um dos fenémenag motaveis dos ultimos tempos
no campo da educacao.

De acordo com Pretti (2000), esta modalidade dmensm sido evocada para
responder aos desafios politico-social, econénpedagogico e tecnoldgico, os quais
sao impostos a sociedade com o advento de algemdénicias, quais sejam: programa
neoliberal, globalizagdo da economia e a introdwdz# novas tecnologias no sistema
produtivo e de comunicagao.

Assim, a educacéo a distancia tem permitido avarRepresenta uma realidade
a ser considerada, ndo so pelo reconhecimentandiacbes dos sistemas tradicionais
de ensino em atender as crescentes demandas pac&dumpostas pela sociedade do
conhecimento, mas também por romper fronteiras rgéogs, implementar uma
concepcao de ensino-aprendizagem que privilegist@amia para aprender, e ainda,
resgata no professor a figura de um mediador dbezmmento.

Podemos observar que a educacgéo a distancia terosieado relevante para a
capacitacao e atualizacao dos profissionais daagédoc Tradicionalmente, a formacgao
docente tem sido realizada utilizando-se a mod#didaresencial. Contudo, com a
expansdo das novas tecnologias de informacdo e nioagédo (TIC), o ensino a
distancia vem sendo apontado como uma alternativacalelo presencial.

Segundo Elsa Oliveira (2003) a pertinéncia da eghaa distancia na formacgéo
continuada de professores apoia-se em duas razibeg@is: por um lado, visa a
atenuar as dificuldades que os formandos enfrepima participar de programas de
formacao, em decorréncia da extensao territoritd densidade populacional do Pais, e,
por outro lado, atende ao direito de professoreduros ao acesso e dominio dos
recursos tecnolégicos que marcam o mundo contemgoy@ferecendo possibilidades
e impondo novas exigéncias a formacao do cidadao.

Nesse cenario de formacgéo a distancia, professnegxercicio estdo sendo
levados a revisitarem suas praticas, em prol deraelhoria da qualidade da educacéo.
E esta é, sem davida, uma importante linha de deapolitica publica brasileira na

atualidade.



Uma proposta de formacdo por meio do ensino ardistdequer um cenario
diferenciado. Deve ocorrer por meio de um proces@onstrucao continuo, onde o
ambiente informatizado esta presente tanto no mtmmeda execucdo das tarefas
individuais, como nas discussdes coletivas.

Saviani (2000) afirma que o caminho do conhecimeigerguntar dentro da
cotidianidade do aluno e na sua cultura; mais gsear e aprender um conhecimento,
€ preciso concretiza-lo no cotidiano, questionanadspondendo, avaliando, num
trabalho desenvolvido por grupos e individuos questoem o seu mundo e o fazem
por si mesmos”. O entrelacamento das idéias deafiawviem ao encontro dos
pressupostos teoricos de Vygostsky, uma vez q@egmbos, o sentido de avaliar deve

servir para cada vez mais permitir a cada um aprend
2.1. Abordagem quantitativa da politica indutora deEaD pelo MEC/CAPES/UAB

A institucionalizacdo da politica indutora de edimaa distancia, no ambito do
Ministério da Educacao, deu-se por meio de um prarmiedital publicado no Diario
Oficial da Unido em 16/12/2005, intitulado UAB (I19eguindo-se pelo Decreto N°
5.800 de 08/06/2006 que regulamentou o sistemaesidade Aberta do Brasil (UAB)

e ainda, de um segundo Edital - UAB (2) que foiljpaldo em 18/12/2006.

Entre os principais fatores que sustentam a ir@ldpadmodelo proposto para
EaD destacamos: a expansao da educacdo superiongporda democratizagdo dos
meios de acesso; a possibilidade de uma aproxinei#® a gestdo universitaria e as
propostas educacionais dos estados e municipinstracdo de meios mais flexiveis de
avaliacdo da educacdo superior a distancia, mantewi@réncia ao processo de
regulacdo ja instruido pelo Instituto Nacional detuBos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP; o fomento regular paramisiativas de pesquisas em educacao
a distancia; e ainda, a manutencao da continuidadi@nanciamento da formacao de
recursos humanos na éarea.

Tais fatores tém permitido a ampliacdo do sistema mpeio da adesdo de
Instituicbes Publicas de Ensino Superior — IPESialbente, mais de 150 instituicfes
em todo o Pais, ja fazem parte do sistema UAB.

Dentre as prioridades do Sistema Universidade Abéot Brasil destaca-se a

concentracdo de esforgos institucionais visandwragdcdo de professores para o ensino



basico, para tanto se utiliza uma estratégia datleu com estados e municipios,

permitindo assim, o0 acesso de um contingente ggtiifo de brasileiros ao ensino

superior.

O gquadro abaixo apresenta dados quantitativos d®o jue 2009 que

demonstram a dimenséo fisica do Sistema. Estaoidlad no contexto, 158 Instituicbes

Publicas de Ensino Superior e, atreladas a el&spblbs. Até entdo, foram ofertados

583 cursos, totalizando 114.353 vagas. Cabe fgsardestas, 67.855 foram ocupadas.

Ou seja, a quantidade de matriculas representd%3J8 total de vagas.

Tabela 1. Expansao do Sistema UAB

QUANTITATIVOS CALCULADOS NOS POLOS DE CADA UF
O N° Cursos  N° Articulacbes (N)?e\r/tzg(]jzss
UF Pélos N° de IES N° Alu_nos
Atuando Com Oferta Dest. a Matric. % Matriculas /
Total| FP | Total . Total
Vigente Prof. Oferta
DF 2 1 6 6 9 7 680 60 419 61,62%
GO| 21 4 23 | 20| 128 67 3305 366 840 25,42%
MS 8 3 13| 11| 58 43 2545 90 50 1,96%
MT | 15 5 16 9 78 47 2079 215 1049 50,46%
AL 5 5 17 | 12| 39 35 2877 896 2273 79,01%
BA| 44 13 34 | 25| 174 155 7424 2699 3700 49,84%
CE 29 8 26| 21 121 117 4488 1679 4098 91,319
MA | 22 3 14 | 12| 139 8 435 118 220 50,57%
PB 17 5 15| 121 101 91 4497 1608 3601 80,089
PE 10 5 20| 1§ 72 43 2242 606 974 43,44%
Pl 26 4 13 9| 111 64 3419 540 250 7,31%
RN| 11 4 13| 11| 62 48 2170 205 821 37,83%
SE 12 1 7 7 73 72 5998 300(0 4466 74,46%
AC 8 2 8 5 33 33 1183 358 720 60,86%
AM 7 3 11 3 38 31 1438 0 459 31,92%
AP 3 5 9 5 15 12 650 150 305 46,92%
PA| 33 5 28 | 22| 166 100 4562 850 2005 43,95%
RO 7 2 4 3 14 12 685 0 30 4,38%
RR| 15 4 13 6 74 72 2434 802 1790 73,54%
TO| 12 5 17 | 10| 29 14 535 85 528 98,69%
ES 26 4 18| 13 218 135 3205 345 2248 70,149
MG | 58 13 63| 52| 358 327 164211 2420 11333 69,029
RJ 31 10 30| 21 207 182 13872 160D 10676 76,95%
SP 37 19 52| 35 195 142 827P 953 5020 60,64%
PR 37 12 50| 4Q 327 158 8582 1570 3492 40,69%
RS 43 9 39| 24 291 198 8338 600 6172 74,029
SC 17 4 24| 19 111 38 201 0 317 15,77%
556 158 583| 43[13.236 2.251 114.353 21.815 67.855 59,34%

Fonte: MEC/CAPES/SISUAB , acessado em 21/07/2009



Observa-se que do total de 114.353 vagas ofertadgeantitativo de 21.815
foram destinadas a professores, seguindo a atdaicpoministerial que pretende
intensificar os cursos na modalidade a distanaia agendimento da capacitacao inicial
e continuada de professores. Os estados do nastdeste e centro-oeste foram
responsaveis por mais de 14.000 ofertas de vagasopalocentes em seus programas
de capacitacao.

E importante salientar que a politica de formagiprdfessores que se pretende
estabelecer por meio da Educacdo a Distancia, spreestar articulada a uma

reestruturacao interna das universidades.

3. 0 PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CURSOS
INSERIDOS NO UNIVERSO DA EAD

O ensino a distancia, no Brasil, € uma modalidasléndtrucdo relativamente
nova, encetou uma utilizacdo mais intensa nos nsedol@éculo passado, com o inicio
da quebra do paradigma que somente poderia pronnovareducacdo complementar,
para niveis fundamentais e com qualidade duvidesaté entdo, no Brasil, a EAD era
relegada a um segundo plano, como algo destinagttuéacao técnica, aceleracéo e
aprendizagem de oficios menores, hoje, instrumeatil e renovada pelo vertiginoso
desenvolvimento das tecnologias da informacédo eun@macdo, vem sendo encarada
pelos governos e pelas instituicbes de ensino cmodalidade indispensavel para a
expansdo da oferta e democratizagcdo do ensino ieup@ubota, Tractenberg,
Barbastefano, 2004).

Com o intuito de dar vitalidade e gerar confianga utilizacdo da EaD, o
Ministério da Educacéo langcou um documento nortedds processos que envolvem a
area. No contexto da politica permanente de expatia@dducacao superior no Pais,
implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como umaahuadie importante.

Nesse sentido, passa a ser fundamental a defidiggmincipios, diretrizes e
critérios que sejam “Referenciais de Qualidade’apaais instituicdbes que oferecem
cursos na modalidade a distancia. Por estd raz&LED/MEC apresentou, visando
propiciar debates e reflexdes, um documento cormid@b desses Referenciais de
Qualidade para a modalidade de educacdo supedatancia no Pais (MEC/SEED,
2007).



A partir desse documento qualquer instituicdo degnensuperior seja privada ou
publica, deve apresentar, quando do processo dermmi@mento para ofertar um curso
superior a distancia, um Projeto Politico Pedagogiesse projeto devera expor as
estratégias institucionais para implementacdo dsocupassando por topicos que
abrangem basicamente: politicas pedagdgicas, stftdgra tecnolégica e de apoio,
equipe multidisciplinar de atores, consisténciaaautencao financeira e por final uma
proposta de avaliacéo.

Desta forma, os fatores que garantiriam a quadidda um curso superior em
EaD estardo contemplados pelo documento. No tocanjeialidade percebida nos
servicos educacionais, esta dependerd, de umastrirtura de atendimento e suporte
académico-administrativo, ambiente de estudo, mahtéidatico, corpo docente entre
outros. (Kubota, Tractenberg, Barbastefano, 2004).

Os pontos que expomos até o momento, estdo focadqealidade que devera
ser promovida pelas instituicbes ofertantes, cantbd outros fatores externos que
devem ser observados no momento das avaliacbescpatanciamento, pois podem
influenciar a qualidade dos cursos. E o caso, pemelo, do contexto social em que o
aluno esté inserido.

A capacidade de promover a interiorizagdo do enéinon das facetas mais
marcantes da EaD. Dois pontos devem ser observadoomento da avaliagdo prévia
para credenciamento dos cursos, quais sejam: Em®siB na regido de uma cultura
tecnologica propicia a receber essa modalidadesiecee o nivel de interesse do poder

publico local ser um agente facilitador do processo
3.1- A Insergéo da Fundacdo CAPES no Contexto da EA

Recentemente as acdes iniciadas na Secretaria si@oEa Distancia do
Ministério da Educacéo, por meio do Sistema Unidade Aberta do Brasil, migraram
para a recém atualizada estrutura organizacion&atadenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior ( CAPES).

Esta agéncia recebeu novas incumbéncias institisiodentre elas, a de atuar
como entidade promotora de politicas publicas ea éle EaD, tentando agregar ao

contexto a experiéncia, de quase sessenta andsymacao de recursos humanos de



alto nivel e na avaliacdo dos cursos de pos-gragudiontudo, a CAPES ainda esta
dando continuidade as acdes iniciadas na SEED/ MEC.

Ainda ndo hé iniciativas explicitas que busquem unteggracdo entre o universo
da EaD e a academia. Cabe a CAPES ser 0 agentetprodessa integracao. Essa
modalidade de ensino ainda é vista com certo rqoeli@ comunidade académica, a
presenca de um oOrgao internacionalmente reconhg@udsua histéria de fomento a
formacdo de recursos humanos podera fazer com dghaDase torne um projeto
institucionalizado no meio universitario.

Outro ponto importante € a possibilidade de ing@paentre as politicas
publicas ja existentes na educacdo presencial ca@nsmo superior a distancia, a
exemplo de programas de iniciac&o cientifica corReagrama de Educacédo Tutorial —
PET da Secretaria de Educacdo Superior - SESuregraa Institucional de Bolsas
de Iniciagéo Cientifica — PIBIC do Conselho NaclateDesenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPg. Seguindo esse raciocinio, @mfrma de Apoio a Pesquisa em
Educacéo a distancia — PAPED poderia ter suasslideraapoio retomadas, ja que as
altimas chamadas por meio de editais ocorreram@8.2

O escopo das agOes destinadas a EaD pode ser ekpatdvés de algumas
iniciativas. Podemos citar como exemplos a viahiéo de estudos sobre os processos
de avaliacdo dos cursos e o0 impacto social desgiisgs, e, seguindo-se 0 modelo do
Programa Nacional de Cooperacdo Académica — PROGAITAPES, promover a
integragdo académica entre universidades recordseciminmo centros consolidados de
pesquisa em EaD com outras que ainda estédo erddasmsolidacao.

Acdes inerentes a formacao de professores parau@agib basica nacional
poderéo ter como referéncia, o0 modelo instituiddimal das décadas de 1970 e 1980,
quando a CAPES se empenhou por meio do Programitudienal de Capacitacao
Docente (PICD) numa politica inovadora de finan@ato para promover a
qualificacdo em massa dos docentes universitamosieeis de mestrado e doutorado.

O modelo de avaliacdo dos cursos da CAPES, é agfia que podera ser
seguida. Hoje, o Sistema Universidade Aberta dsiBtam no seu arcabouco apenas
cursos de licenciatura, graduacéo e especializagas,no futuro espera-se a insergao

de cursos de mestrado e doutorado. Entdo, as para@@m o Instituto Nacional de



Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio TeixddERP podem ser fortalecidas com o

intuito de preparar os avaliadores para essa realiaade.

3.2. O processo de avaliacao dos cursos de EaD

Os processos de avaliagdo estao concentrados amtigaroferta de um curso
de qualidade. Entre os modelos que podem seraddi para a EaD estdo: Avaliacao
somativa ou final — modelo utilizado com mais frécia para a avaliagdo dos cursos
em EabD, realizado quando o curso esta terminand@ esta terminado identificando o
nivel de satisfacdo do aluno em relacdo a expegigrciagogica; o modelo de Thurler
que organiza 0 processo de avaliagcdo em cincosnilei competéncia; o modelo
utilizado dos EUA onde ndo ha orgao central avaliadm dos fatores levados em
conta € o custo/beneficio em termos de progressameira profissional e a expanséo
da oferta faz com que as instituicdes busquem atamenqualidade com o intuito
ganhar mercado; e ha modelos, como o do Reino Wmwide hd um foco predominante
na qualidade do material pedagdgico.

Ha um consenso entre os pesquisadores atuanteal@ni& que nao € possivel
avaliar os cursos somente pelo nivel de satisfdp&ousuarios ou pela percepcao da
comunidade cientifica ou profissional. E precisdemder a andlise para outros
componentes do processo como professores, alumpspes de apoio, material
didatico, projeto pedagdgico, ambiente virtual ecentribuicdo desses para a
consecucao dos objetivos (Carlini, Ramos 2009).

Como pode ser observado o foco da avaliacdo éso emn si, a garantia que o
mesmo vai ter qualidade. Cabe ressaltar que o tonde qualidade ja ndo € mais
focado na satisfacédo do cliente, na qualidade ddubo ou do processo produtivo. Ha
uma evolucao, ainda que embrionéria, do ideariqguididade, com a incorporacéo de
conceitos mais amplos como o de qualidade de vidangromisso social (Kubota,
Tractenberg, Barbastefano, 2004).

O individuo devidamente instruido por um curso & Bvai, utilizando o
vocabulario desenvolvido por Piaget, operar adadk que esta a sua volta. Contudo é
preciso ver se ha agdes, politicas publicas qumlizem essa operagéo.

A formacéo pretendida por esta nova modalidadeerequeios pedagogicos
integradores as novas tecnologias da informacaooemhunicacao ( Belloni,2001) , ndo

apenas como meios de melhorar a eficiéncia dosngst, mas principalmente como



ferramenta$ pedagdgicas efetivamente a servico de formac&adieiduo auténomo,

conforme exigido pelas novas condi¢cdes socioecarasmi

4. CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de qualidade e sucesso no ambito daaesiblica esta atrelado a
uma forte tendéncia de dar muita importancia a sladmnéricos, como por exemplo:
quantidade de alunos matriculados, quantidade Ba$ooncedidas, numeros de polos
articulados etc.

Tais numeros por si s0 nao representam indicadizregialidade ou sucesso de
uma politica publica, é preciso relacionar o bemefocial a esses numeros, além do
impacto sdcio-econdmico. Exemplificando, sera pabsdos egressos oriundos de
programas como o0 Pro-Licenciatura ao retornarasuas escolas de origem aplicar os
conhecimentos adquiridos? Gestores publicos regadugdos por programas de EaD
conseguirdo atuar nas administragées publicastestaou municipais?

O sistema universitario brasileiro é composto gestidistintos de instituigfes:
publicas federais, estaduais e municipais, comuastaconfessionais e particulares,
cada uma delas compreendendo propositos distintoque leva a formacodes
diferenciadas.

Essa diversidade acaba por criar problemas e degafoprios de cada setor e
de cada tipo de instituicdo, o que contribui pacalos diferentes na gestao dos recursos
destinados ao desenvolvimento dos programas e cesie0s programas de educacao a
distancia.

Em alguns paises foram instituidas cémaras de ogestdmposta por
académicos, administradores e planejadores urigeosi. O objetivo dessas camaras €
realizar um planejamento consensual das acfes igaen\a implantacdo de novas
formas de formagé&o, avaliagdo e monitoramento, @mo de iniciativas de natureza

administrativa que visam integrar os processascdeuntability.

Belloni (2003) destaca uma dupla dimenséo da ingéigree meios técnicos na educacéo: consideragipada do
recurso técnico comi@rramenta pedagégica comoobjeto de estud@Segundo a autora, somente considerando essa
dupla dimensdo é que a utilizagdo das TIC pode reartwm processo de apropriacdo criativo e ndoaapde
consumo instrumental e passivo (BELLONI, 2003. 9)28

2 O principio deaccountabilityé, portanto, utilizado como meio ndo apenas panrale da utilizac&o

dos recursos publicos, segundo critérios e procgssapresentacao de contas e resultados, mas também
como maneira de estimular ganhos econdmicos €efdiiei com respeito aos recursos publicos.



A accountabilityrealizada nas instancias federais de controleaso brasileiro,
tem apresentado conclusbes difusas que ndo expresseeal utilizacdo do valor
financiado e tdo pouco demonstra a objetividadegéds$os realizados no ambito dos
programas de fomento a educacéo bésica e superior.

As metodologias de avaliagdo ainda né&o integraran poocessos de
accountabilityfinanceira aos de qualidade dos cursos. Sendmasdb consideram as
peculiaridades de cada area ou campo do conhecpemenos ainda, as orientacdes
constantes da regulamentacédo do programa de indugiti firmado entre a agéncia

de fomento e a Instituicdo Publica de Ensino SopéiPES).
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