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Resumo: O texto introduz a dimensao psicossocial na diseugsie visa compreender as
funcdes dos agentes da gestdo escolar nas condig&eg$avorecem a construcdo e
execucao do projeto escolar. A questao centralstiade € a importancia das crencas de
eficacia individual e coletiva dos agentes escelar@ producdo dos resultados
educacionais. Aquela questdo encontra seus fundasnea teoria social cognitiva de
Albert Bandura, para quem crencgas de auto-eficsiamediadoras da acdo humana. O
texto evidencia a relagdo entre crencas de efi@cesultados escolares e sugere novos
estudos.
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INTRODUCAO

Este texto constitui a justificativa do Projeto @&msquisa interinstitucional
“Contribuicdes dos agentes da gestdo escolar nstragéio da auto-eficacia individual e
coletiva dos docentes”, em desenvolvimento peldsras e coordenado pela Profa. Dra.
Roberta Gurgel Azzi, na Faculdade de Educacdo diCAMP. O referido projeto tem
como objetivo conhecer como, na pratica escolagestores contribuem para a construcéo
e alteracdo de crencas de auto-eficacia individwalletiva na equipe docente das escolas.

O processo gestionario na escola € um dos fat@tsntinantes dos resultados
alcancados por ela. Para além das determinacdeaissogoliticas e econdmicas a
qualidade da educacao escolar depende de inumaiaseis intra-escolares que incluem
0S insumos materiais, conceptuais e humanos.

Os recursos materiais sdo importantes e detertemala qualidade da educacéao.
Sua existéncia em quantidade e qualidade adequad#ibui facilitando a realizacdo do
processo educativo.

Os recursos conceptuais, ou sejam, as concepedesotmetodoldgicas que
fundamentam o projeto escolar e sua pratica, s&ondi@antes da concepg¢éo pedagogica e

da orientacéo politica e ideoldgica da educacaendedvida na escola. A inexisténcia de



um projeto escolar produzido pelos seus agent&sadgicule os projetos existenciais de
cada um deles com as concepc¢des de mundo, sociediatacdo e escola que perpassam
o0 projeto escolar produz a fragmentacdo do processtagogico pela falta de uma
orientacdo que ilumine as praticas individuaisleto@s.

Os recursos humanos, entendidos como 0s recusslhsndem para a produgao da
sua existéncia sao, na escola, ao mesmo tempaososatruciais do processo pedagdgico e
seu objeto. Assim, sdo essenciais para pensaraaipagao e o funcionamento da escola
em todas as suas dimensoes.

Neste estudo nos ocuparemos das demandas qued@amnaos agentes escolares,
em geral, com foco naqueles que tém sua atuacdwetdo, coordenacao e supervisdo do
processo escolar, genericamente denominados gedistes agentes tém, funcionalmente,
papel destacado na determinacdo das condicOesvabjet subjetivas que perpassam o
trabalho escolar. H4, tanto na dimensao funcioneddratica, quanto na dimensao psico-
social, a existéncia de expectativas para o0 desdmpelaqueles agentes. O néao
atendimento daquelas expectativas coloca, em gamalrisco os resultados do projeto
escolar.

A questdo com a qual nos ocuparemos, a atuac@olpooa do processo escolar
pelos agentes da gestéo e as crencas docentestrarsgus fundamentos na teoria social
cognitiva de Albert Bandura. Para este autor cieséa mediadoras da agao humana. Por
meio de trabalho empirico e tedrico postulou a @aede auto-eficacia, importante
constructo para a compreensao da acdo humana.

As contribuicbes de Bandura tém sido apropriadas ppofissionais do campo
educacional por ter revelado, entre outros, o pdpsl crencas de eficacia pessoal e
coletiva dos diversos agentes na consecucao daglfides do processo escolar. Isto nos
conduz a pensar que para 0s agentes de gesta® @sta condicdo necessaria tendo em
vista que sdo eles responsaveis por criar e garatndicdes favoraveis ao

desenvolvimento da auto-eficacia dos demais ageotesocesso escolar.

PROCESSO PEDAGOGICO E TRABALHO NA ESCOLA
A escola € a instituicdo social a qual incumbess@o de formar os sujeitos em sua

dimenséo subjetiva, isto €, sua formacdo como teujgstérico portador da heranca

cultural da humanidade, que sintetiza, assim, #saneis de anos de historia do homem.



O processo de producédo pedagdgico que ocorre idagsassui especificidades
que o torna diferente do processo de producéo i fateriais. Essas diferencas néo se
limitam, como € comum se pensar, a hatureza ddoobje trabalho. Elas se situam na
natureza mesmo do processo de trabalho e dos oscersios objetivos que visa realizar.
Enquanto na sociedade capitalista a producdo assumease exclusivo objetivo de
producdo de mercadorias, o trabalho escolar objetiformacéo e a emancipacao de
sujeitos humanos para gozar de igualdade e de aautanPara tanto, € preciso pensar
formas de organizacdo e gestdo do trabalho escallzados na solidariedade, isto é, que
nao violem a natureza do processo educativo, quee g verdadeiramente humano néo
pode se dar com base na dominagdo ou com o usatalgade coercitiva e burocratica
(Cf. RUSSO, 2004 e 2007).

O trabalho da escola, em geral, € determinado pefdculo que resulta da
operacionalizacdo do projeto e das finalidadessguatribui a educacdo. Esse trabalho é
coletivo na medida em que a concepcdo e o desemesito do curriculo se da por
disciplinas as quais cabe atingir objetivos e desleer conteudos especificos da sua area
de conhecimento.

Os professores sdo 0s responsaveis pelos trabaliiwespondentes a cada
disciplina. Assim, atuando sob o campo de forcasndgrojeto escolar e de um curriculo,
cabe a eles transmitir conhecimentos e desenvdiaéilidades, valores e atitudes

esperados do educando.

O TRABALHO GESTIONARIO

A administragdo escolar além de mediar a relagéce eos meios e os fins
educacionais da escola, € mediadora dos interegsesse manifestam em relacdo a
educacao no ambito da sociedade e da escola. foesss podera estar a servigo tanto da
conservagado quanto da transformacao da ordem ,sdesgnvolvendo, respectivamente,
um projeto conservador ou um projeto progressista.

Nesse sentido, € preciso desenvolver uma pergpeddi fundamentacéo teorico-
pratica das alternativas gestionarias que se Aguazer pedagogico dos agentes escolares,
que lhes aponte as alternativas e estratégias udeda, enquanto agentes sociais, no
ambito da escola e da sociedade.

A gestdo da escola, seja ela individual ou odeté uma acdo determinada

axioldgica e ideologicamente. Ndo ha como evita ogli responsaveis pela gestdo escolar



conduzam suas ac¢fes sob a influéncia dos seuswaliticos e politicos. Em outras
palavras, ndo ha hipotese de uma tomada de degséeseja isenta de valores e de opgéo
ideoldgica, portanto, que seja neutra.

Assim, ao cuidar da construcéo do projeto pohtiedagogico e do curriculo, que o
consubstancia, os responsaveis pela direcao/camg@erdo processo tém suas posicdes e
decisdes influenciadas por suas opcoes éticadteas)

Mesmo os atos mais simples e corriqueiros do ieokd escolar, aos quais, em
geral, se ddo pouca, ou nenhuma, importancia d8@odeados pelas orientacdes politicas
dos seus agentes. Sao aqueles atos, alias, quameseorientacdo politica da gestao
escolar, ja que constituem a expressdo materiabjetiva da pratica, nem sempre
coincidente com o discurso.

Para que a administracdo escolar possa contrjmria a realizacdo dos fins
educacionais e para a consecucao dos objetivogpgidas, na escola, é crucial que ela
seja concebida a partir dos pressupostos tedritodmiégicos que determinam a natureza
e a especificidade da educacéo e do processo escola

Assim, a administracdo escolar tem como grandafides formulacdo de propostas
e estratégias que garantam que as a¢fes deseagahdcescola ndo violem a natureza do
processo pedagogico. A violagdo mais evidente ganizacao e funcionamento da escola,
e que é responsavel pela maioria das suas defa$dadracassos, € a sua organiza¢cado com
fundamento no processo de producdo material daesmprapitalista e a adocdo da

estrutura da organizacéo burocratica. (RUSSO, 2007)

O TRABALHO DA DIRE(;AO

A direcao do processo de trabalho/producéo esteamerecido alguma atencéo
nas discussfes recentes em decorréncia das mudaregdém ocorrido no processo de
trabalho escolar e, sobretudo, face as novas demmaodiais que requerem da escola uma
nova postura na formacédo da subjetividade dos sejestos. Assim, por exemplo, a
relativa autonomia que vem sendo concedida a es@larojeto politico-pedagdgico, via
regimento escolar préprio, autonomia financeirapsethos escolares, participacdo da
comunidade etc., fazem parte da estratégia de @wonde individuos com mais autonomia
e capacidade de decisdo. Esta nova perspectiva nfaditdria com a postura

intervencionista do Estado na educacdo e até mesmo o modelo burocratico e



autoritario, até agora dominante, e que emergiwrmmnizacdo taylorista/fordista da
producao.

Uma caracteristica da direcdo do processo delti@peoducdo escolar, até aqui
dominante, é a sua centralizacdo na figura doadik escola. Essa formula, consagrada
pela organizacdo burocratica, parece produzir umlicionamento que impede, na pratica
e na teoria, se pensar formas coletivas de diregaodividualizagdo da fungao diretiva
traz consigo consequéncias na forma de exercicipoder e na forma de determinar as
atribuicdes e competéncias da direcao, dificultambusive, sua democratizacao.

Pensada como atribuicdo individual a funcdo decém escolar tem se constituido
de tarefas predominantemente administrativo-buticass que se sobrepdem as de
natureza pedagogico-educacionais. Essa praticaiinduseparacdo da funcdo de direcao
de escola da funcdo docente, ou de ensino, fazmrdaue ela seja entendida, em varias
instancias, como func&o administrativa.

Na esfera do exercicio do poder os diretores t@mmaioria das vezes, se limitado
ao exercicio da autoridade legal-formal (burocejti€azendo cumprir os regulamentos e
aplicando as penalidades neles previstos. A lidergue seria de se esperar do diretor de
escola nem sempre se consuma, ao contrario, cresemtante dos interesses do Estado
na escola, ele tem dificuldades para desenvoly®igque se vé em algumas situagcbes na
condicdo de defesa de posi¢bes que contrariamt@esses dos agentes escolares e da
comunidade.

A atuacao dos diretores na dimenséo pedagogigaodesso de trabalho/producao
escolar tem sido bastante modesta tal a predoma&@acdimensdo administrativa nas
demandas que se oferecem na cotidianidade da esd®ha disso, esta é uma dimensao
que apresenta grandes desafios e demanda gramdeoedixige, além de competéncia
técnica, um grande compromisso politico com osresses educacionais das camadas
trabalhadoras, condi¢cdes que as demandas cotidilmnasbalho dos diretores de escola
parece dificultarem (RUSSO, 2009).

Se em relacdo a garantia dos meios para a readizig trabalho pedagdégico, ha
certo consenso de que é funcédo da administracA@ somando de quem dirige, 0 mesmo
ndo ocorre em relacdo as questdes de naturezadggciaga que estas dizem respeito ao
trabalho docente e aos fins da educacdo escaabee elas, h4 a necessidade de producao
de consensos coletivos entre seus responsaveim,Asa relacdo a dimensao pedagdgica

cabe a direcdo promover o processo coletivo dexa@dl e producédo do projeto politico-



pedagogico, respeitando as decisdes emanadas dmidade que pode, em diferentes
situagdes, incluir os professores, os alunos, issguetodos em conjunto.

Em resumo, o trabalho do dirigente é crucial gaeaticulacdo dos meios com os
fins educacionais da escola, para a utilizacad@natidos recursos e para a coordenacao do
esforco coletivo (Cf. PARO, 1986). Assim, o sentatdbuido a dire¢do da escola pode
contribuir positivamente para a consecucao do Hmabascolar ou pode ser um fator
restritivo ao alcance dos fins e objetivos pretéosli Em outras palavras a direcao
exercida democraticamente ira produzir um climafavel a participacao e a formacéo de
sujeitos humanos criticos e solidarios, enquantxearcicio autoritario do poder ird se
propagar para todas as relagbes escolares produzngeitos sem autonomia e
reprodutores da opressao.

Estas tarefas do dirigente sdo, em geral, conttpaais com outros profissionais da
educacédo e aos quais se atribuem funcdes espsaiicadministracdo, como é o caso do
coordenador pedagdgico, sobre o qual tratarem@saximo item.

A COORDENACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO

A coordenacao de curso € uma prética especifié@mimto das praticas escolares.
Estas, por sua vez, sao praticas sociais, portdmgtdricas e culturais, ou seja, sao
produzidas historicamente no interior da institaigdscolar constituindo uma cultura
propria dessa instituicdo. Sua forma concreta, ada @rganizacdo escolar, assume 0
contorno determinado pelas condi¢des prépriasgispelo ordenamento normativo e pela
cultura organizacional, que produzem formas singslde praticas escolares.

E légico, portanto, que n&o se pode pensar ahstesite a coordenagdo de curso.
Ela € expressdao de uma materialidade especifia wrdtempo histérico determinado.
N&o pode surgir, ou existir, do nada.

A coordenacdo do processo de trabalho escolar @ pratica gestionaria
essencialmente pedagdgica. Tem a ver com a co@stracexecucdo de um projeto
educativo, 0 que nos obriga pensa-la a partir deslicbes organizacionais onde se
desenvolve.

O papel do Coordenador Pedagogico na estrutuaniadgcional da escola parece
ser crucial para a promocgdo das atividades acadéngic processo educativo. E ele o
responsavel pela coordenacdo das praticas escolaeesonsubstanciam o curriculo de

modo a garantir o alcance dos objetivos pretengigtes escola. Esta funcao de articular os



meios com os fins, no caso da educacédo, é uma t@eefrande complexidade na medida
que envolve um grande numero de pessoas que agitripara a constru¢do do todo. Ao
mesmo tempo em que o coordenador deve cuidar patagaacao do trabalho de todos os
envolvidos deve, no caso dos professores, assegumagrau de liberdade que néao
descaracterize as fungbes docentes, que pela ratdeve gozar de autonomia para,
consoante o projeto pedagdgico da escola e o glaridesenvolver aquilo que constitui o
cerne do trabalho docente. Ha evidéncias empideague a diretividade no trabalho do
professor é origem de descompromisso com 0s obgetav serem perseguidos pelo
coletivo.

A dimenséo pedagdgica pode ser dividida, paradoefls trabalho do coordenador
em duas esferas distintas: uma mais geral quedeatanstrucdo e execucdo do projeto
politico-pedagdgico da escola e da integracdo audan das disciplinas, horizontal e
vertical; e outra que diz respeito ao processo nermprendizagem, ou seja, ao
desenvolvimento do ensino nas atividades didati®ash descurar desta ultima, na medida
em que sua execucao € de responsabilidade do swofescoordenador deve privilegiar
num estagio inicial a primeira esfera, tendo entaviser ela dirigida a criacdo dos
parametros mais gerais que iluminam as ac¢fes gides do processo pedagdgico. Ou
seja, os planos de acdo devem ter como guia peigins assumidos como valores a
serem utilizados nas praticas escolares, inclesw#o coordenador.

O TRABALHO DE SUPERVISAO NA ESCOLA

O controle do processo de trabalho, com o objetergarantir que sua execugao se
dé de forma que se realizem suas finalidades, @&it&ado por agentes que realizam a agéo
supervisora. A supervisao corresponde, assim, @ @gé visa assegurar que o trabalho
ocorra segundo uma certa expectativa, ou de aamaoum procedimento estabelecido,
ou, ainda, conforme o estabelecido em normas ledaifinalidade é assegurar que o
produto do trabalho atenda as especificacOes pnewvige determinadas. A constatagcéo de
desvios no processo de trabalho ou nas especifisaim® produto, em relacéo ao esperado,
leva o supervisor a propor medidas corretivas, ® gm si, 0 vincula diretamente ao
processo de trabalho.

Em funcdo da natureza do processo e do produtsidsyados podemos,
genericamente, dizer que a supervisdo se da comnf@rocesso de trabalho ou no seu

produto. Dai decorrem as inumeras formas de conpode organizar e executar a acao



supervisora. No caso do trabalho escolar, podensginar que a agcdo supervisora do
processo de trabalho e da qualidade do produto reglizada por um trabalhador
especializado nessa tarefa, ou por uma equipe cpmpanha as diferentes etapas do
processo escolar. Em unidades escolares isolagaponsavel, em geral, € um membro da
escola ocupante de uma fungdo especifica que aneegromplementa as demais acdes
gestionarias. Em algumas redes escolares o tradalsupervisdo é feito por servidores
externos as escolas e que realizam aquela acdcasrdoque uma unidade. Assim, esse
trabalho se da, em parte, a distancia com brevésdes de permanéncia dos seus agentes
no interior das unidades escolares. Este é o qgasoexemplo, das redes publicas de
ensino, cujo funcionamento seguem normas propiséabelecidas pelo poder publico
respectivo e sao supervisionadas por 0rgaos pg@ose sistemas.

Com base no fato de que o supervisor atua no gsocescolar, ainda que
indiretamente, ele tem importante e influente fongda determinagcdo do clima
organizacional. Nesse caso, a exemplo dos demamrtesgde gestdo, sua atuacao pode ser
a de uma agencia propulsora da auto-eficacia iha@ie coletiva dos agentes do processo

escolar.

O PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

Para além da importancia que tém o projeto esawdaorientacdo da pratica
individual e coletiva, sua maior rigueza € instauma escola um processo que mobiliza as
forcas de todos os agentes, ou seja, sua consteug@letiva. Esta compreensao parece ja
ter se transformado num truismo, entretanto, coatanser um desafio para os agentes da
pratica escolar em face das dificuldades que eramoma sua realizacéo. A construcao de
um projeto escolar coloca seus agentes diante altegso pratico, isto é, transformar as
construcdes tedricas, as idéias, o objeto ideablgato real.

O projeto escolar é algo razoavelmente complexogyao se constitui da
combinacdo de principios e valores produzidos pur aoletivo de pessoas que Sao
também sujeitos desse mesmo projeto. Constituerojet, também, os planos de acgéo e
o curriculo dele resultantes. Em resumo, o praedccombinacao de principios, planos de
acao, curriculo, sujeitos do processo educaciopedtecas dai resultantes.

Decorre desse quadro 0 compromisso que, suposnahos terdo com o projeto.

Ninguém desenvolve compromisso com aquilo que m@mstiiu ou nao ajudou a



construir. A ndo-participacdo esta na origem daca®promisso e este na da omissao
estratégica daqueles que nao querem ser cobradesqrduais fracassos.

Ainda que nao se possa descontextualizar o prpgdagogico ndo se deve pensa-
lo nos estreitos limites das condi¢cdes concretasaetapa de execucdo, No pProcesso

pratico, que se deve ajustar o projeto aos linditesealidade.

CRENCAS DE EFICACIA E A TEORIA SOCIAL COGNITIVA

Para além da dimensao social e econdmica a apgaprao espaco escolar requer
também levar em conta 0s processos subjetivos gjéie presentes no seu interior e que
aqui serdo abordados na perspectiva da Teorial&agaitiva — TSC, proposta por Albert
Bandura (BANDURA 1986, 1997, 2000 e BANDURA, AZZIFOLYDORO, 2008).

De acordo com a TSC os individuos sao produtosd@upores do ambiente, sendo,
neste sentido, por ele parcialmente determinadosesmo tempo em que nele interferem.
A intencionalidade humana nas intera¢des indiviglmbiente é compreendida, nesta
perspectiva, como agéncia humarfs crencas pessoais exercem papel chave na
constituicdo da agéncia, por conta dos inUmerosegsms nos quais elas interferem.
Nossas ac¢les, escolhas, motivacdo, persisténciséetmarcadas pelas crencas de eficacia
que possuimos, sejam elas crengas de eficaciagbersa@oletiva. Ambas sdo da maior
importancia para compreendermos a realidade, reoreaso, a realidade escolar.

A crenca de eficacia pessoal € compreendida conupsescrencas de alguém em
sua capacidade em organizar e executar cursos de eequeridos para produzir certas
realizacde(BANDURA, 1997, p.3). Na mesma direcdo, a efia&mletiva configura-se
como crengas compartilhadas por um grupo sobreapeacidade para organizar e executar
acOes para produzir certas realizacfes. Sao ingnosrestudos evidenciando a correlacao
entre crenca e acao, sendo que se encontra mammro@e investigacdes sobre a crenca
de auto-eficicia (ver BANDURA, 1997, para uma vigéal).

Segundo a TSC as crencas de eficacia sdo conasityielas informagbes que
extraimos de quatro fontes: a) experiéncias vieslas de dominio nas acdes realizadas; b)
de processos de experiéncia vicaria; c) de persiussaal; e d) dos estados fisioldgicos e
emocionais percebidos. E por meio destas quattesajue nossas crencas sdo formadas e
reformuladas, em processo dindmico. Também € praeissaltar que as crencas de

eficacia postuladas pela leitura da TSC sédo dondgfecifico, por exemplo, a pessoa



pode se perceber altamente eficaz para ensinamaite para criangcas e se perceber
ineficaz para ensinar jovens e adultos.

Os estudos sobre crencas de eficacia vém ganhargiodesde sua formulacdo em
1977, na medida em que os resultados evidenciagn papel preditivo. A formulacéo da
crenca de eficacia € produto de estudos empirioosampo da clinica psicoldgica que
revelaram que o que as pessoas se diziam capafazedenantinha forte relacdo com o
que elas de fato faziam.

A teoria explicita, também, os processos mediaddaesrenca e seus efeitos, sdo
eles: cognitivos; motivacionais; afetivos; e dees@b (BANDURA, 1997). As construcoes
cognitivas geradas em nivel de pensamento perndtemessoas predizer resultados de
diferentes cursos de acgéo e criar meios para exevo&role sobre o que afeta suas vidas.
Auto-motivacao e acao propositiva também estdoiztas na atividade cognitiva, bem
como o séo as analises feitas no dominio afetigssdas com baixa eficicia percebida em
determinado aspecto tenderam a optar por atividddesentes daquelas escolhidas por
guem se percebe mais eficaz. Um elemento imporgaetasa ser destacado, em nenhum
momento a discussdo sobre crenca desconsideraessitzzie de habilidade para a

realizacdo das acoes.

O CAMPO EDUCACIONAL

No campo da educacdo a TSC tem produzido invesSigage crencas de eficacia
de diferentes segmentos e sua relacdo com outpeegs0s, por exemplos, auto-eficacia
docente e discente, auto-eficacia docente e desdnmoge alunos, auto-eficacia académica
de alunos, auto-eficacia e motivacdo, eficaciatimaleetc (ver AZZlI E POLYDORO,
2006, para alguns exemplos).

Neste trabalho nosso foco sera a eficacia pessadétiva e os desafios que tém os
gestores escolares no desenvolvimento e manutelecéeencas dos agentes do processo
pedagogico

Segundo Tschannen-Moran e Woolfolk Hoy (200Xrencade auto-eficacia do
professor é definida com@ julgamento de suas capacidades em alcancar osltados
desejados de engajamento e aprendizagem do aluté,neesmo entre aqueles alunos
que possam ser dificeis ou desmotivad(is'783).
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Azzi, Polydoro e Bzuneck (2006, p.154) apresentaimga que alertando para o
risco de reducionismo, informacdes sintetizadas tdadéncias observadas nos estudos

empiricos sobre auto-eficacia docente relataddisematura especializada.

» Exibe grande nivel de planejamento e organizacggmlleendo estratégias
mais adequadas aos alunos.

= E aberto a novas idéias e mais aberto a experimeréados novos que
atendam as necessidades do estudante.

Elevad = Atua de forma mais humanistica na abordagem deatemto aluno.
evada

= Apresenta maior tendéncia em assumir riscos e grariexentar e, neste

auto-

o sentido, mais propensos a melhorar.

eficacia o N .

= Cria clima positivo para a aprendizagem.

docente _ »

= Atua persistentemente com aluno que apresenteildifide;

= Promove melhor desempenho dos alunos em diversaplaias.

» Busca o0 aperfeicoamento da crenca de auto-eficalma aluno
determinando a motivacao.

» Exibe entusiasmo, compromisso e realizagéo diantbdéncia;

_ = Apresenta tendéncia a manter uma atitude de tweta uma visép
Baixa auto- o L
o pessimista da motivacao dos alunos
eficacia . _
g . » Enfatiza o controle rigido do comportamento na delaula, com pressges

ocente
extensas e sanc¢des negativas para que os alundsrast

Figura 1. Exemplos da relacdo entre nivel de afitdaa docente e aspectos da pratica
educativa desenvolvida em sala de aula
Fonte: Bzuneck, 1996; Tschannen-Moran e Woolfoll,F2901.

Anita Woolfolk Hoy, em entrevista a Shaughnessgsa#ia que os estudos sobre
auto-eficacia docente revelam que o professor gaede suporte em sua atuacdo. Por
suporte, a autora esclarece que néo se entenaed<dwii ou supervisionar de perto e sim
ajuda-lo a fazer seu trabalho de ensinar. Ou esfa,suporte precisa vir na forma de apoio
efetivo ao professor para ajuda-lo a alcangar ebjetivos com os alunos (Shaughnessy,
2004).

Crencas de eficacia, tanto pessoal quanto colem, explicacdes similares do

processo psicolégico, mas no contexto real su&zagdlo e implicacdes tém efeitos muito
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diversos.Para escolas, eficacia coletiva percebida refereasejulgamento de docentes
de que a escola como um conjunto pode organizakecatar cursos de acéo requeridos
para a obtencdo de resultados positivos junto atsas (GODDARD, HOY E HOY,
2004, p. 4). Note-se que as duas formas de cresiGa sempre presentes no ambiente
escolar, uma nao exclui a outra, apenas podemgsreti@balhar com uma ou outra, ou
ambas.

Buzneck e Guimardes (2009), em artigo intitulatieficacia coletiva dos
professores e implicacbes para o contexto educadipasileiro” descrevem, com base em
ampla reviséo de literatura internacional, a cdne€fo e as bases tedricas do constructo
eficacia coletiva no ambiente escolar, mensurac@mplicacbes educacionais. Como
conclusdo prevéermsomo inteiramente viavel, sob uma lideranca firnselaecida, a
adocao de estratégias de intervencao junto aosepsuires como grupo social, visando a
gue se recupere seu senso de compromisso sociallesenvolva sua competéncia
profissional e, ndo menos importante, se reacendammotivagdo e 0 entusiasmo,
principalmente através do favorecimento das pergepcde eficacia(BZUNECK E
GUIMARAES, 2009, p.12).

Como ja antes mencionado, varios estudos témfeitis no campo educacional a
partir das postulacdes da teoria social cognitega com alunos, professores, gestores e
pais, trabalhando um constructo ou relacionandmsapor exemplo, crencas, motivacao,
desempenho etc. Os resultados, alguns deles ocagasizZm modelos propositivos que
integram mais de uma dimenséao do fendmeno educédivose constituido em importante
contribuicdo para a prética escolar.

Por exemplo, Caprara, Barbaranelli, Borgoni, Reti# Rubinacci (2003)
examinaram as correlacdes das crencas pessodetieas) sobre a escola, de professores
(726), staff da escola (387) e de pais (1994) dest8las do tipo ‘junior high school’, em
Mildo e Roma (Itdlia), sobre percepcdes a respeéds colegas, sobre compromisso
afetivo, satisfacdo com o trabalho e no caso dss gatisfacdo com a escola. Interessante
mencionar que para cada um dos segmentos sondadmnstruido um modelo tedrico e
apresentadas as correlacdes entre variaveis obasrvA sintese dos resultados daquela
pesquisa revela que as crencgas de eficacia coksteaem notavel influéncia mediadora
nas crencas de eficicia individual nas atitudearsrgcionais dos professores, do staff e
sobre a satisfacdo dos pais. A percepcao dos soiegacomportamento dos dirigentes se

revelaram importante na mediacdo do impacto dascasede auto-eficacia sobre as
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crencas de eficacia coletiva. Estes achados juefomgsentam uma nova contribuicdo na
medida em que apontam para um dos mecanismos daedpoconta de explicar a relacéo
entre auto-eficacia e eficacia coletiva.

Também sobre eficacia coletiva Goddatdal (2004) propuseram um modelo que
integra a formacgdo, influéncia e mudanca na eficéoletiva percebida, em escolas. Pelo
modelo, é possivel visualizar as diferentes relag@stuladas pela teoria social cognitiva
com aspectos importantes do cotidiano escolar, @atisfacdo do professor, desempenho
de aluno e evasao/permanéncia.

laochite (2007) investigou crenca e fontes de cogdb de auto-eficacia docente
de 263 professores de educacdo fisica da regiddatipo do Paraiba no estado de Sé&o
Paulo. Entre as variaveis de contexto estudadasidsyou o apoio recebido do corpo
administrativo, com a seguinte formulac@bguanto vocé se sente apoiado(a) pelo corpo
administrativo (direcdo, vice-direcao,supervisogocdenador, etc.) da instituicdo que
trabalha? O respondente poderia assinalar ‘nada’, "poucoaficisnte” e "muito’ Foram
encontradas diferencas significativas de crencasaderdo com o apoio do corpo
administrativo, de maneira que os professores gusesitem apoiados suficientemente e
muito apoiados, tendem a apresentar crencas de-gfitdcia mais altas que os demais
(IAOCHITE, 2007, p.75).

Ware e Kitsantas (2007) trabalharam com respostaprdfessores (26.257) e
diretores (6.711) em um levantamento de dados det@macional nos Estados Unidos.
Para determinadas variaveis estudadas o numerajeiéos considerados na analise foi
menor, em funcdo dos critérios de composicdo dastienpara aquele aspecto. Tinham
como objetivo do estudo obter respostas para neaisrh indagacdo, destacaremos aqui a
que buscava problematizar a relacdo entre crencasnmgromisso docente com as
implicacdes que essa relacéo possa ter para amharmento das escolas ou para formacao
de diretores. A partir dos resultados os autorgersmn a necessidade de que em cursos de
formacdao inicial seja considerado o papel do diraetw engajamento de professores em
atividades relevantes para a escola, por exemjpidado docentes menos habilidosos a
desenvolverem melhores habilidades para domintividaale em sala de aula.

Os estudos apresentados sao ilustrativos da inmogat@las crencas de eficacia
pessoal e coletiva na organizagcdo e execucao dadades no campo escolar que,

certamente, nos auxiliam a pensar a atuacédo daweeseste espaco.
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A TITULO DE FINALIZACAO

A construcdo e execugcdo do projeto escolar é umsepso que requer acgdes
individuais articuladas ao esforco coletivo, coadictipica daquilo que se denomina
trabalho coletivo e que se apresenta na maioriasiiagcoes vivenciadas na sociedade
moderna, ou seja, na sociedade organizacionalaesticéo, os agentes do processo tém
que possuir uma forte crenca na sua capacidadeealear aquilo que |hes cabe na
execucao do projeto coletivo e, a0 mesmo tempae,que 0 conjunto dos seus pares €
igualmente capaz de realizar com sucesso o0 prgjgt@ompartilham.

Ora, se cabe aos agentes da gestdo escolar caoml@nocesso de construcao e
execucdo do projeto escolar, € necessario quelitesbaa dimensdo psico-social do
coletivo com vistas a desenvolver ou intensificg auto-eficacia em relacéo as acdes que
realizam nas situacdes proprias do processo pedagégrolar.

O primeiro e fundamental grupo que merece ateagdaos docentes. A eles cabe
o trabalho que é o cerne do processo pedagdgiceejausao os professores que, através
do ensino, produzem as transformacfes desejadalsimm objeto do processo escolar. A
pratica tem revelado que os docentes que tém usngamais firme na sua capacidade de
ensinar seus alunos conseguem resultados maifaaies do que aqueles com baixa
auto-eficacia.

Para estimular a auto-eficacia docente e cri@oadi¢cdes favorecedoras para tanto
€ preciso que os gestores da escola, ocupantetimg®es de direcdo, coordenacéo e
supervisdo, possuam a crenca de que sdo capardhiidenas crencas dos professores de
modo a que eles se percebam capazes de realizaisteu

Seguindo 0 mesmo raciocinio, a busca da melharizeddimento do processo
pedagogico escolar necessita estimular a crengaapacidade de aprender dos alunos,
funcdo que cabe a todos os agentes da escola spaTiad aos professores em face do
trabalho que realizam e do papel que tém na foronags alunos.

Em face de todos os elementos aqui apresentadbiscetidos, ainda que em
quantidade reduzida em relacdo ao ja disponivditeratura internacional, acreditamos
necessario avancar, no Brasil, no desvelament@plel plas crencas nos espacos escolares,
tarefa ja iniciada por alguns grupos de pesquiasilbiros. O estudo das contribui¢cdes dos
agentes da gestdo escolar para as crencas doeerdes demais agentes escolares,
apresentadas neste trabalho, é tema de um projetmstitucional desenvolvido entre os

grupos de pesquisa: Politicas Educacionais e Gdss@olar, do Programa de POs-
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Graduacdo em Educacédo da Universidade Nove de JuldbINOVE e o Nucleo de
Estudos Avancados em Psicologia Cognitiva e Corapwhtal, da Faculdade de
Educacdo da UNICAMP (Brasil).
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