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Resumo: A globalizacdo demanda produtos e servigos dddguak que tém deixado de ser
um fator diferencial para serem um fator significate determinante. Este estudo aborda a
experiéncia inovadora de certificacdo 1SO da geptimica municipal de Gramado\RS. Os
dados empiricos foram coletados por meio de esteesyiquestionarios e analise documental.
Os resultados apontam mudancas na cultura orgamzahcnecessidade de mais formacgao
para os colaboradores e socializagéo das exigé&hzipsograma implementado.
Palavras-chave gestdo municipal; gestdo da educacéo; normad8é&kdade.

INTRODUCAO

O reconhecimento dos municipios pela ConstituiggaeFal de 1988 (CF/88), como
entes federados, prevé novas responsabilidadednmaistracéo e reorganizacao estrutural do
Estado e da gestdo publica municipal, oportunizamdes independéncia e autonomia no
atendimento das necessidades e da diversidade local

A gestdo da educacdo é uma instancia educativaestaogpublica municipal que
vem emergindo como importante esfera na formulagipoliticas para o setor, integrando
esforcos locais na melhoria do ensino. E um impeetanstrumento de fortalecimento dos
municipios para que nao se percam as especifidgdadais.

Este ensaio apresenta resultados preliminares dquiga em andamento, que
investiga a experiéncia pioneira e inovadora dé&ggsiblica municipal de Gramado, Estado
do Rio Grande do Sul. Ela esta vivenciando a ceagéo da norma da série ISO 9001:2000,
que aborda o sistema de gestdo da qualidade camcad de promover a normatizacédo de
produtos e servigos e manter a qualidade continonmeelhorada.

Tem como principal finalidade analisar as etapageesso de implementacgéao,
certificacdo e manutencdo da norma da série ISAL:2000 - Sistema de Gestdo da
Qualidade na Gestéo Publica Municipal, considerandiversidade das diversas secretarias e
setores da gestédo que foram certificadas em cangomh as mesmas normas. A pergunta que
norteia a pesquisa € saber como a certificagdoekd® contribuindo para uma educacédo de
qualidade social para todos e identificar os desadi perspectivas que a gestdo da educacao

esta vivenciando com essa experiéncia.



A pesquisa se caracteriza como um estudo de cas@loordagem qualitativa e, para
a coleta dos dados empiricos, utilizamos entrevis@miestruturadas e a aplicagdo de
questionario. Na analise documental, priorizamaservo que norteia a gestdo de ensino da
rede municipal, bem como os documentos que embadandamentam a teoria e pratica do
processo do programa de normalizagcdo da série #@estao publica municipal, nas etapas
de implementacao/certificacdo/manutencao.

A gestdo da educacdo municipal constitui-se, esderente, num processo de
articulacdo para o desenvolvimento da propostdigmipedagodgica das escolas. Requer um
enfoque que implique trabalhar decisbes a resmtaumo futuro e se fundamenta na
finalidade da escola e nos limites e possibilidadassituacédo presente, identificando as

contribuicdes, perspectivas e desafios para a dizegem discente.

DEMANDAS POR GESTAO DE QUALIDADE

A necessidade pela qualidade de produtos e seyudeasrrente quase sempre do
aumento de concorréncias de diversas naturezasyomaima transformacdo no cenario
empresarial. Em relacdo aos encaminhamentos daogest busca de qualidade, Paladini
(2009), enfatiza que quando se descobriu que aategerencial de produzir estava sendo
substituida pela decisdo estratégica de produzin goalidade ou de pdr em risco a
sobrevivéncia das empresas, instituicdes e orggieza

A busca pela qualidade da educacao no Brasil éqalgga vem sendo discutido por
muitos pesquisadores e educadores em eventos aigaesgealizadas. Mesmo assim, a
expressdo “qualidade da educacdo”, no quadro dsisnm®s educacionais, admite uma
variedade de interpretacfes segundo a concepcaseqadota sobre o carater da condigéo e
formacdo humana, sobre seu papel no espaco deaalidade sociopolitica determinada e
sobre o0 que se considera pertinente que as igstsieducacionais proporcionem.

Varios fatores influenciaram para a adocdo de navadelos de gestédo e avaliacéo.
Para Castro (2009), com a reduc¢éo do papel souiglsthdo e as diretrizes de focalizacdo e
descentralizacdo dos recursos, a légica para satgae medir a qualidade da educacao
passou a ser do setor empresarial, deslocand@a#oqualidade para a eficacia do processo,
objetivando o0 maximo resultado com o minimo custo.

Segundo Cabral Neto e Castro (2007), os novos m®del delineamentos
relacionados a gestdo do campo empresarial fornecsetmases para o modelo de gestéo

educacional formulado no ambito das diretrizestipa para a América Latina, os quais



contaram com incentivos das agéncias internaciat@ifinanciamento para sua difuséo e
adocéo de modelos e normas, com o argumento da opeelernizacdo da gestédo educacional

se revelava uma estratégia para garantir o suessstar.

RELEVANCIA DA GESTAO DA EDUCACAO DE QUALIDADE

A Educacdo é a principal condicdo para o desenwelvio local sustentavel.
Conforme Marques (1990), o homem é um ser inacalesié em constante mudanca, néo é
prisioneiro nem mero produto de um ambiente, pospidaz e se constroi ao contribuir e
construir seu meio, contribuindo para o0 mundo ocaetConstruir a si mesmo também
significa construir um mundo que seja 0 seu, que f&la marca e que possa assumir como
obra de sua responsabilidade.

O municipio, como unidade da federacdo com autamqmuiitica e administrativa,
pode legislar sobre assuntos de interesse locad, d@mandas, peculiaridades e prioridades
especificas. Com isso, passou a ter mais liberdadermulacdo e execucdo de politicas de
educacao basica, condicdo que tem contribuidonierné para o surgimento de varias
iniciativas na gestao publica municipal.

A qualidade da educacdo é tema emergente e remmes debates, pesquisas
académicas, politicas educacionais, manifestagdemgresarios, 6rgdos ndo governamentais
e sociedade em geral. No entanto, Machado e N@g(2006) ressaltam que poucos definem
e diferenciam, com clareza e objetividade, o qaeaidade da educacao e/ou do ensino. Se
imaginarmos a qualidade da educacdo como relagia seais ampla que se desenvolve na
comunidade, na familia e na escola, ela é diferdatequalidade de ensino, vinculado
diretamente com as relagdes sociais nos espacostes.

Considerando que o conceito de qualidade € umarpghmlissémica e, ainda, é visto
com diversos significados, ele abre margens paeasdis interpretacdes e entendimentos. No
entanto, em relacdo a educacdo brasileira, o donceculou em épocas distintas, com
destaque para a expansdo do ensino; ampliacdoaaitgtiva da educacdo; e afericdo de
desempenho discente. Para melhor registrar gztasi® Oliveira e Araujo (2005) ressaltam
trés momentos determinantes da historia da edudag®ileira, nas quais o conceito de
qualidade foi enfoque principal de politicas edimaais: O primeiro contempla (1930-1970)
que diz respeito a expansdo do ensino; o segur2RD)1€ caracterizado pela ampliagdo

quantitativa da educacao; e o terceiro (1990 g& ke destina a afericdo de desempenho.



EDUCAQAO DE QUALIDADE: NECESSIDADE HUMANA E DIREITO LEGAL

A educacdo, assegurada como direito legal, @ netessidade do ser humano.
Segundo Demo (1996) é o suporte essencial e darfugrttal importancia, porque, no lado
formal, instrumenta o cidaddo com a habilidade deejar a arma mais potente no combate,
gue é o conhecimento, e, no lado politico, oporaura pratica da cidadania e democracia,
defendendo que uma sociedade educada é aguela stangi@ocidadaos criticos e criativos,
capazes de indicar o rumo historico, coletivampnééendido.

A CF/88, Art. 205, preceitua que Educacgéao é umitdide todos e dever do Estado e
da familia. Sera promovida e incentivada com abwkcao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para oi@meda cidadania e qualificacdo para o
trabalho. Portanto, o processo de educacao formmal éspaco que demanda coparticipacéo e
corresponsabilidade entre a familia, a sociedanl&stado, objetivando éxito no processo de
ensino e aprendizagem.

Para Laval (2004, p. 43), ndo ha educacdo sem eah limano, sem uma idéia da
exceléncia humana. Ao tratar do mercado da educaspecificamente da privatizacdo da
educacao, ressalta que ndo se padronizam “pro@simdares”, como se pode fazer nas
cadeias de fast food. Enfatiza que as situacdessloz nivel dos alunos, as condigfes sociais
sdao muito diferentes para permitir programar osult@dos escolares e garantir aos
investidores o rendimento prometido.

Em relacdo a qualidade da educacdo, a CF/88 degeruie o direito a educacao
abranja a garantia ndo s6 do acesso e da permangras também a garantia de qualidade
como um dos principios segundo o qual se estrdtuaransino (Art. 206). A Lei h9.394/96,
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Amciso 1X) e a Lei 1.10.172/01 instituem
o Plano Nacional de Educacéo e fazem referéncideser do Estado de garantir padrbes
minimos de qualidade de ensino.

Segundo Coraggio (1996), a qualidade do processtado esta ligada diretamente a
qualidade de vida de educandos e educadores. Adgdelda educacédo € condicdo para a
eficiéncia econbmica, defendendo que néo € a ‘dpidi total” da qual tanto os empresarios
falam: uma qualidade apenas para a competitividade solidariedade. Defende que é uma
qualidade que resulta do atendimento das necessidaomnanas e ndo como atendimento as
necessidades do capital.

Com a transformacdo do conhecimento como princigabr de producao,



oportunizou o transito de alguns conceitos entralifesentes setores e areas de atuagéo.
Demo (1994) defende que a educagéo tem sido o te&snmo para designar qualidade, por
diversas razdes: (1) como instrumento, sinalizamdmnstrucdo do conhecimento e, como
fim, enfocando a preocupacédo em torno da humarozdg&ealidade e da vida; (2) ligada a
construcdo do conhecimento, impacta, de modo #ecidanto a cidadania quanto a
competitividade, ganhando o foro de investimentasnestratégico; (3) como expediente
formativo, primordial das novas geracoes, apresprdeedimento dos mais pertinentes em
termos de qualificar a populacéo, tanto para fagemeios como para atingir os fins; (d) e
defende que a qualidade original é a competéncitazizla, e construir a capacidade de
construir e de participar é a qualidade humanaqydial. Diante dessas relagdes, diferencia a
educacao como processo de formacédo e emancipgn@ndar a aprender) e 0 ensino como
sessOes de treinamento, instrucdo e domesticagéen@er). Isso nos confirma a relevancia
do processo continuo e complexo de educar, qumébperior as praticas de ensino.
Conforme enfatiza Demo (1994; 1988), a qualidadé dsfinitivamente ligada a

educacao e ao conhecimento. A qualidade da gesdaopeocesso de ensino—aprendizagem
esta ligada a praticas com a garantia de parti@maspb o argumento de que a melhor obra
humana que se pode imaginar é uma sociedade patitiei, democratica e emancipada. A
educacdo formal é determinante no processo de ¢@onanteracdo e socializacdo do ser

humano.

GESTAO DEMOCRATICA - IMPRESCINDIVEL A UMA EDUCACAO DE
QUALIDADE

A educacdo basica de qualidade socialmente refadencsd pode ser gerida
democraticamente. O carater democratico da gestadeddcacéo € inalienavel a processos
emancipatorios do ser humano, inerentes a educagdo bem publico e direito subjetivo. A
autonomia em continua construgdo, resultante ddcgsaeducativas significativas que
determinam e asseguram as demandas necessariasnaagestao com objetivos de garantir
uma significativa qualidade da dimensdo pedagoéggme democratizacdo na gestdo dos
Seus processos e instituicoes.

A prética da gestdo democrética possibilita a mielhda qualidade da educacéo,
contemplando a participacdo, reflexdo e avaliacémcgssual dos planos planejados,
executados e avaliados das acdes desenvolvidascddteo da comunidade escolar e local,

nesta caminhada continua da gestdo compartilh&tagristra o zelo e a responsabilidade
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pelo direcionamento e encaminhamento da gestataesobjetivando resultados de éxitos do
processo de ensino e aprendizagem para uma edubtagaalidade social para todos.

Para Dourado (2007), a busca pela melhoria da dadsdi da educacdo exige
medidas ndo s6 no campo do acesso e permanéne@dudando no ambiente fisico escolar,
mas também acdes que venham reverter a baixa agalida aprendizagem da educacao
basica. Assim, apresenta fatores internos e exerue, se operacionalizados, podem
contribuir significativamente para a qualidade sséea. No que se refere aos fatores
internos ligados a governabilidade da escola, parmaelhoria da qualidade da educacéao,
seriam necessarios alguns encaminhamentos fundaimet projeto politico-pedagdgico
deve ser elaborado coletivamente, implementadaakade continuamente pela comunidade
escolar. Esse seria fator de melhoria de qualidadensino, porque da um rumo a escola e
define uma diretriz comum que deve ser seguidanpanhada e avaliada por todos; implanta
e participa efetivamente dos varios segmentos calaeeem conselhos escolares; valoriza a
formagcdo docente, fundamentada em conhecimentdicgzrde teoricos consistentes; e
proporciona condi¢des ao trabalho pedagadgico.

Para Paladini (2009), o envolvimento das pesso&nuenho em produzir produtos
e oferecer servicos de qualidade depende do atentbrma trés pré-requisitos basicos:
objetivos (direcionamento do envolvimento); amheef@ontexto do envolvimento) e recursos
(viabilidade do envolvimento), enquanto que o deskmmento opera-se por quatro acgdes:
alteracbes de posturas e de estrutura (defininderereiais), treinamento (gerando
competéncia), motivacdo (gerando motivos decorserde participacdo e incentivos
promocionais e obstaculos a superar) e relagéescgeocidade (negociacao).

Conforme o relatério Educagéo para o Século XXIlpBe(2001) sugere que, para
melhorar a qualidade da educacao, faz-se neceasduadivacao e valorizacado da importancia
dos professores. Sugere alguns encaminhamentosipa@liticas educacionais direcionadas
para esse fim: recrutamento (melhorar a selecé@oyiacao inicial (estabelecer lacos entre as
universidades e os institutos de formacédo de fatymwfessores); formacéo continuada
(desenvolver programas de formacao); professorésramcao pedagogica (atencdo especial
ao recrutamento e aperfeicoamento); controle (g&pes didlogo sobre a evolucdo dos
saberes, métodos e fontes e informacéo); gestdbdraea direcdo dos estabelecimentos de
ensino); participacdo de agentes exteriores a @&geoivolver outras pessoas No processo
pedagogico); condicbes de trabalho (motivacdo eumenacdo); e meios de ensino

(programas e recursos tecnolégicos).



AMBIENTE ESCOLAR: ESPACO DE INTERCAMBIO E PROCESSOS
INTERATIVOS

A escola como instituicdo especializada de formatgieducacéo formal é um dos
importantes centros de convivéncia e interacao tigcale possibilitando encontros e
descobertas na socializacdo do conhecimento. Panbd@ (2006), a escola € um lugar
privilegiado de socializacdo de diferentes sabdesspessoas, oportunizando momentos de
intercambio dos membros da comunidade escolaraé loc

A gestdo de qualidade esta associada a gestaoigstitia, e isso se faz necessario
para criar e consolidar a cultura da parceria gatmlho coletivo, oportunizando a circulacéo
de informacg0des significativas a todos os envolvidosprocesso. Segundo Bravo (2007), a
participacédo fortalece decisbes, mobiliza forcageea o compromisso de todos com o0s
resultados previstos e alcancados; incentiva apegaiassumir responsabilidades e, como
principal objetivo, conseguir o “efeito sinergiahde o todo é maior que a soma das partes.

Conforme Paro (2000), a educacgdo para a formac&mdaddo € condicdo para o
mesmo elevar-se a um nivel humano de liberdaderedifiando-se da mera necessidade
natural. Essa atualizacdo da pessoa € a funcadoratesgo educativo. Nesse sentido,
Wittmann (2004) defende que a funcdo da escola rantya educacdo aos estudantes,
contribuindo para que se tornem sujeitos, istouéyras de suas vidas. Isso significa criar
oportunidades para que eles decidam, pensem, tegadiwres, responsaveis, autbnomos e
emancipados.

Dentre outras instituicdes de prestacdo de servidosteoliva (2005) ressalta que a
escola é uma empresa de prestacdo de servicoseaadareducagcdo e que devera ser
administrada como uma empresa, mas nunca comsaffdode empresa. Concorda também
com o fato de que administrar eficientemente napehnas programar ganhos e contabilizar
lucros; é, antes de tudo, conseguir coordenar, eftcacia e responsabilidade, o trabalho de
praticas do cotidiano com o poder de decisao detivole entusiasta de seres humanos livres,
todos se esforcando e trabalhando para atingitiokgee metas planejadas e necessarias
mediante 0 envolvimento efetivo e afetivo de todos.

Mas, para Machado (2009), a ideia de qualidadenmaesa nédo significa 0 mesmo
gue na escola. Apresenta uma categoria-chave pamaeterizacdo da qualidade na empresa
€ a de cliente, e um principio a ser considerado d&® que o cliente deve sempre estar
satisfeito e sempre ter razdo. Na escola, a casegbente’ ocupa um papel de protagonista,

que é a de cidadao. Claro que o consumidor outeliemnstitui uma dimensdo na formacéao
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do cidaddo, mas reduzir a ideia de cidaddo a d® mensumidor € uma simplificacdo
absolutamente inaceitavel. Recomenda o autor quee gensar a questdo da qualidade na
educacao, em especial na escola, certamente auwgditstia democracia e cidadania demanda
ocupar o lugar de destague que a satisfacdo doteclEcupa no funcionamento de uma
empresa.

Para certificar o nivel de qualidade da educacdmeeéesséario reconhecer a
importancia dos indicadores internos e externosguaEs se complementam no processo
continuo, objetivando éxito no processo de ensiraprendizagem. No entanto, podemos
dizer que ndo s6 os insumos sdo essenciais pa@seguir a qualidade da educacdo, mas
gue os processos também influenciam, e isso inmplandicular os padrées de qualidade com
as politicas de financiamento. Segundo Castro (2088tendemos que a melhoria da
qualidade nédo prescinde, apenas, da utilizacammeapel dos recursos disponiveis, e sao
necessarios recursos suplementares para propgiaoradicdes reais necessarias que um
ensino de qualidade demanda de quantidades de professsores e bem remunerados,
bibliotecas e salas de aula bem equipadas, matgidatico-pedagodgico, dentre outras
necessidades. No entanto, para que seja de fato direlto, oferecida uma educacao de
qualidade, precisamos estar cientes de que iss@adiealiza sem vontade politica e sem
investimentos especificos e direcionados parafgsse

Em relagdo a avaliagdo da educacdo e indicadoregudikdade, destacamos a
Avaliacdo Nacional da Educacdo Béasica (ANEB), coidaecomo o SAEB, e Avaliacao
Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC), chamad®rdea Brasil. Avalia a qualidade,
equidade e a eficiéncia da educacdo brasileiram @é conhecer o sistema educacional
brasileiro, fornecendo dados sobre a qualidadesdtsmas educacionais como um todo. Séao
desenvolvidas pelo Instituto Nacional de Estudd®esquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) - MEC, em parceira com as redes estadumisirécipais de educacdo. Os dados sdo
utilizados para calcular o indice de Desenvolvimeata Educacio Basica (IDEB) e melhorar
a qualidade da Educacdo Bésica, camua das metas do Plano de Desenvolvimento da
Educacéo (PDE).

Nesse cenario, os indicadores de qualidade da gdlugmssaram a ser medidos por
meio de taxas de retencdo, promocao, comparacéesdiados internacionais, valorizacao
da competitividade e produtividade, e novos métodes gerenciamento de sistemas
educacionais. Nessa concepcdao, a qualidade énuista Otica econdmica e gerencial, numa

visdo técnica, enfatizando um modo de ver bastastdto de educacédo de qualidade.



GESTAO PUBLICA MUNICIPAL: CERTIFICAGAO ISO

Na pratica, quando falamos em gestdo de/da qualidadediatamente nos
reportamos ao setor privado. No entanto, atualmemiéos conceitos mudaram em relacéo a
pratica da gestdo de qualidade que vem se tornamdorealidade, e ha demandas de varias
areas e setores de instituicbes do setor privaameem do setor publico.

Gramado é um municipio do Estado do Rio Grandeulloli@egra a Associacdo dos
Municipios de Turismo da Serra (AMSERRA), entidgde compreende oito municipios da
regido da serra gaucha, vinculados a Federacdasdasiacoes de Municipios do Rio Grande
do Sul (FAMURS), que representa todos os 496 mpiogigalchos, por meio das 25
Associacdes Regionais, com a finalidade de assagtagrar e representar essas associagoes.
Sua atuacdao institucional, politica e técnica té&ma objetivo principal o fortalecimento do
municipalismo, a qualificacdo dos agentes publiomsnicipais e 0 assessoramento as
prefeituras.

A Gestdo Publica Municipal de Gramado esta vivermauma experiéncia pioneira
e inovadora na gestdo com a certificacdo da NoB@y ta Série 9001:2000 — Sistema de
Gestdo de Qualidade, em toda sua estrutura deogepig@ comporta 3 (trés) Gabinetes:
Prefeito (chefe de gabinete, gestdo e controlenafgrocuradoria, comunicacéo e junta do
servigo militar); Relacdes Institucionais; Govergee Desenvolvimento Integrado (projetos
obras publicas), além de 11 (onze) Secretarias:idigiracao (ouvidoria, protocolo, arquivo
publico municipal, patrimonio, tecnologia da inf@gdo, compras, e recursos humanos);
Agricultura; Educacado, Esporte e Cultura (area admativa, escolas, Educacéo Infantil,
Educacédo Especial e Ensino Fundamental; BiblidRtdica Municipal, Conselho Municipal
de Desportos, dois Centros de Cultura); Fazendaneiro, contabil, orcamento, execugéo
fiscal, divida ativa, fiscalizacdo de posturas, Q8BS cadastro imobiliario, ITBI, ICMS,
alvaras, contribuicdo de melhoria, IPTU, area téhia); Industria, Comércio e Servicos
(transito, seguranca, agéncia municipal de empeegmrteiras de trabalhos); Integracéo
Social; Meio Ambiente (Horto Municipal e éarea adisirativa); Obras (subprefeitura,
almoxarifado central, oficina mecanica); Planejatmex Urbanismo (fiscalizacdo de obras,
topografia, plano diretor e parcelamento de s@a)jde (area administrativa e divulgacao e
marketing), Turismo (area administrativa e resgpturistico). Com a funcéo de promover a
normatizacao de produtos e servicos de qualidasendgsmos, prevé que sejam permanente-
mente melhorados.

A sigla ISO (International Organization for Stardiaation) significa Organizacéo



Internacional de Normalizag&o. ISO é um conjuntandiemas técnicas que estabelecem um
modelo de gestdo da qualidade para organizacOegeeas) qualquer que seja seu tipo ou
dimensao, e orienta empresas e instituicoes afigaalprodutos e servicos oferecidos ao
publico. E uma organizacdo ndo governamental, flsm@an Genebra, Suica, em 1947. Os
programas ISO surgiram na gestdo das industrias, fowo na fabricagdo. Hoje estdo
presentes em diversos paises. Atualmente, as na@nassendo implementadas por varios
outros tipos de organizacdes e respectivas arestoees. A qualidade prevista pela ISO
9001:2000 é caracterizada pelos seguintes fat@weseléncia nos processos; cultura de
melhoria continua; criagdo de um melhor relaciomame&om os clientes e fornecedores;
envolvimento de todos; e clara orientacéo paramade. No Brasil, a Associacdo Brasileira
de Normatizacdo Técnica (ABNT) é a representangeadidades de normalizacéo, pelas
quais sao conciliados os interesses de produtocoasumidores, governo e da comunidade
cientifica. Sdo de sua responsabilidade a elabmragdblicacdo e difusdo das normas
internacionais relativas a todos os dominios deédaiiles.

Segundo o prefeito municipal, idealizador do prograle certificacdo da gestéo, o
projeto surgiu com a finalidade de se adotar umeiwode gestédo diferenciada, objetivando:
transparéncia e exceléncia na administracdo pdlliagor envolvimento entre os secretarios
e funcionarios; compreensédo do papel de cada ugestao; melhoria dos processos internos;
qualificagdo dos servigcos prestados a comuniddde) de economia, busca de agilidade e
eficacia na prestacdo de servicos; elevacdo dol wieesatisfacdo dos contribuintes e
colaboradores; e satisfacdo dos anseios da congieni@aprojeto pode servir de exemplo de
eficiéncia e tornar-se referéncia para outros nipitis. A gestdo € norteada pelo
planejamento dos trabalhos, pela execucdo dasasaretonforme as instrucdes -, e pela
verificacdo periddica dos resultados, com a tondedacdes a partir das verificacoes.

Apoés a implementacdo do programa de certificac@bri& gestao publica municipal
de Gramado, a gestéo foi reconhecida com algumsips€dos quais destacamos trés: Prémio
Gestor Publico 2007, do Sindicato dos Auditore§idancas Publicas do Rio Grande do Sul
(SINDAF); Prémio Prefeito Empreendedor SEBRAE Naalo2007; Top de Marketing da
Associacao dos Dirigentes de Marketing e VendaBrdsil (ADVB), na categoria “Servi¢os
Publicos 2007”. Esses prémios foram anunciados aesutados das mudancas e inovagoes
na fase de implementacdo do Programa, ja colhenffotos das mudancas e investimentos.
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GESTAO DA EDUCACAO MUNICIPAL

O sistema municipal de educacdo € um espaco wistilizado e reconhecido na
legislacao, responsavel pela politica educacioaahdnicipio. Atua na fase de fundamental
importancia para a formacdo humana, que é a Eduddgdica. Comporta 14 escolas de
Educacao Infantil e 17 escolas de Ensino Fundain@itaecendo educacgéo infantil; ensino
fundamental e educacdo de jovens e adultos). @nezo escolar padrédo € de 9 anos de
duracdo. Conta com o Conselho Municipal de EducaCaaselhos Escolares e Circulo de
Pais e Mestres (CPM) nas suas respectivas escolas.

A filosofia que norteia a pratica € promover, cadds 0s agentes educacionais da
sociedade, uma formacdo integral do individuo, stimdo em competéncias duraveis,
oportunizando-lhes assim uma atuacdo comprometisla ¢ seu meio, enfatizando: a
compreensao dos direitos e deveres da pessoa hutwaridadéo, do estado, da familia e dos
demais grupos que compdem a comunidade. Os olgalestacam a busca da qualidade de
fatores e agbes que visam a satisfacdo do pubblsodimensfes das areas formativa e
informativa; dinamizar a busca do crescimento eagmcidade de adaptar-se, com atencéo as
transformacdes do mundo; estimular a convivéncitreens envolvidos no processo
educacional, privilegiando aspectos de comunicad@garceria e de espirito de equipe. E o
principio da gestdo democratica de suas respectessnlas compreende: gestdo
administrativa; gestdo pedagogica e gestdo finemc€onta com o conselho municipal de
educacdo como um 6rgdo normativo e deliberativo dkassbes coletivas, que tem por
objetivo a orientacdo da politica educacional danigipio. Entre suas competéncias, estao:
acompanhar e avaliar a qualidade do ensino no @ndbitmunicipio, propondo politica e
metas para sua organizacdo e melhoria; sugerir asorespeciais para que 0 ensino
fundamental atenda as caracteristicas regionaisiaisoe locais, tendo em vista o
aperfeicoamento educativo e respeitando o carateomal da educacao.

O Planejamento estratégico adota a concepcao pgidagfue oportuniza atividades
significativas no cotidiano, baseadas na interagadusca da realizacdo humana, do respeito,
da solidariedade, do senso critico e da criativadadra uma educacéo transformadora do ser
humano e da coletividade em que esta inserido.aAdgohda, uma visdo de cidadania que
deve ser entendida como possibilidade de acesbke fjeadicamente exigivel ao exercicio
efetivo dos direitos basicos comuns a todos ogriatees do municipio. Tem como missao
promover, em parceria com a sociedade, acOes auagrque visem ao bem comum da

comunidade de uma forma dinamica e comprometidaasotial. Os objetivos permanentes
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que norteiam a pratica contemplam: qualidade: pvemacdes que visem a satisfacdo do
publico-alvo nas dimensdes das areas formativarnrdtiva e cultural; dinamismo: buscar
constantemente o crescimento, a capacidade deaadaptestando atenta as transformacdes
do mundo; integracdo: conviver em harmonia comm#lgidos no processo educacional,
privilegiando aspectos de comunicacgdo, de pareat@espirito de equipe.

O Plano Municipal de Educacdo objetiva: (a) a ej@waglobal do nivel de
escolaridade, a melhoria da qualidade de ensinotadns os niveis, a reducdo das
desigualdades sociais no municipio, proporcionandoesso e a permanéncia, Com sucesso,
na educacdo publica; (b) a democratizacdo da gestdo estabelecimentos oficiais,
obedecendo aos principios da participacdo dos geofes da educagcdo na elaboracdo do
projeto pedagodgico da escola e a participacdo aasiidades escolar e local em conselho
escolar ou equivalente. Como prioridades destaeangarantia de ensino fundamental
obrigatério de nove anos, assegurando o ingresspermanéncia na escola; ampliacdo do
atendimento a educacéo infantil e ao ensino fundtahevalorizacdo dos profissionais da
educacao; desenvolvimento de sistemas de informagi® avaliacdo em todos os niveis e
modalidades de ensino.

Em 2007, a SMEE adotou o projeto de avaliacdo deagdio, intitulado “Avalia
Gramado”, com aplicacdo anual, para avaliar o rdeehprendizagem dos alunos da48?
séries ou do 8.a0 97 ano do Ensino Fundamental, contemplando as disafpte Portugués
e Matematica. Buscaram-se, assim, indicadores senmgeenho na aprendizagem do ensino
das escolas de Gramado, com a finalidade de disgiies educativas e tracar metas para o

ano letivo, visando & melhoria da qualidade da agha

CONSIDERACOES FINAIS

A gestéo local da educacéo vem ocupando imporésp@co no cenario educacional
brasileiro, constituindo-se, progressivamente, nunsdincia cada vez mais decisiva na
oferta da educacdo publica para a formacdo dogl@ida No entanto, a ampliacdo da
responsabilidade social dos municipios vem acormgminba complexidade da pratica social
da educacéo, devido as novas demandas de gestéialezacao do conhecimento.

Os municipios tém envidado esfor¢cos para cumpsr femncdo e tém realizado
diferentes experiéncias, com resultados e custoades. O conhecimento e a explicitacido
das diferentes experiéncias da gestdo local daagdacem municipios e o intercambio

dessas experiéncias oferecem subsidios para amadifuato da gestdo quanto da ampliacéo
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do impacto dessa gestao na pratica social da efluescolar de qualidade social.

Segundo Dowbor (2006), € preciso redescobrir o n@alade conhecimentos que
existe em cada regido, valorizar e socializar dedoclara, organizada e objetiva para as
geracdes atuais e futuras. Conhecimentos técni@osimsportantes, mas precisam estar
ancorados na realidade em que as pessoas viveahte, estudam e produzem, de maneira
a serem apreendidos na sua dimensdo mais ampim, EBn¥ida acontece no municipio; por
isso, € uma unidade muito importante dentro damaca

Concordamos com Demo (1994) ao defender que a meflaoeira de fazer a
modernidade é pela via educativa, ou seja, feila gampeténcia dos préprios interessados.
Na prética, a educacdo deve ser a prova ostengivgud 0 conhecimento precisa ser
intensamente qualitativo para melhor servir a slade como estratégia da identidade
cultural, porque engloba a inovacdo como servigmraunidade, sobretudo para as novas
geracoes.

Em tempos de aceleradas mudancgas sociais, culauemigndémicas, pesquisas sobre
a gestdo local da educacdo, com énfase no sisteumcipal, sdo de fundamental
importancia para a compreenséao e oferta de subsitkatificos que embasam uma gestéo
publica de qualidade social. E indispensavel eiplidundamentos, levantar experiéncias
exitosas, intercambiar esforcos e identificar pectpas de melhoria dos processos da gestao
municipal da educacdo, em especial da pratica dii@escolar, onde de fato acontece o
processo interativo de ensino e aprendizagem.

Os resultados da coleta dos dados empiricos apafitearsas mudancas na cultura
organizacional, ou seja, a adog¢do de novas pratidasentanto, h4 necessidade de mais
formacdo para a equipe dos colaboradores da gpétiiwa municipal, além de constante
socializacéo das exigéncias do programa.

Conforme Soares; Caccia-Bava (2002), muitas expgdé inovadoras,
especialmente as que se abrem a participacdo poputdam novas esferas publicas de
negociacéo, tém sinalizado uma capacidade insasglpedos governos locais de atuar em
areas que antes nao consideravam de sua competéngiderdo trazer importante
contribuicdo ndo s6 para a escola, mas também aadatizacdo num ambiente global. Para
Bourdin (2001), é na escola local do bairro, daad#d ou da microrregido que alguns
problemas da vida diaria podem ser regulados, aaohgulos e solucionados; afinal, € um
ambiente de encontro e convivéncia dos diferentgabnos da comunidade escolar e local.

A explicitacdo do sentido e das exigéncias da gelstéal e o conhecimento das
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diferentes experiéncias realizadas na gestdo deag@lo em municipios e o intercambio
dessas experiéncias oferecem subsidios para anmadifuwato da gestdo quanto da ampliacéo
do impacto dessa gestao na pratica social da efluescolar de qualidade.

E fundamental que a educac&o, além de socializanbecimento, contribua para o
aprimoramento da qualidade formal, em particuldr sadesafio construtivo, considerando
que o conhecimento é meta essencial do processatedu

Cabe salientar que a implantacdo do programa #icagéo € um processo de
aprendizado e necessita estar adaptada a cultumastitaicdo a da comunidade local. A
implantagdo das normas da série ISO 9001:2000 ten®asde Gestdo de Qualidade e de
planos de acdes no cotidiano da gestdo escolar pod&ibuir para praticas mais
democraticas de participacdo dos atores da comimielscolar nas decisbes do processo de
ensino e aprendizagem discente. No entanto, tal@er seja suficiente para a formacéo

humana, com educacao de qualidade social para. todos
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